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La méta-analyse

« Une méthode pour
réesumer une littérature
de recherche importante,
avec une mesure unique
et comparable
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% L'effet de tests standardisés sur les
- résultats scolaires des éleves

e étude de 12 ans, presque fini

« analyse a peu pré de 700 études
unique, et plus de 1500 effets unique

2000 autres études etaient passé en
revue mais pas inclus (jugees
iInappropriés d’inclure)

* centaines autres ne passeront pas en
revue — il n'y a pas assez de temps ou
d’argent
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Chercher les études d’inclure dans la
meta-analyse

1. On ainclus les études qu’ont trouvé en effet d'un test
sur les resultats scolaires des éleves ou sur les
enseignements des enseigneurs...
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Etudes inclus dans la méta-analyse

2. ...quand:

« Un test est introduit de nouveau ou est enlevé
« La quantité de testing est augmente ou est diminué
« Consequences d’un test sont introduit ou sont enleveé
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Nombre d’études et d’effets,
par type de méthodologie

Nombre Nombre
Type de méthodologie d'études d’'effets
Quantitatives 188 575
E,nqge.tes et sondages 547 813
d’opinion (EUA et Canada)
Qualitatives 245 245
TOTAL 680 1633
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Taille d’effet: d de Cohen

d=(Ye-Yo)/S

pool

Y= = moyenne du groupe expeérimental
Y = moyenne du groupe controlée
S, ., = deéviation standardisé

pool
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Taille d’effet: Autres formules

S

\4

d = t*((n.+n2/N:*N2)"0,5
d = 2r/(1-r"0,5

d — (YE avant'YE aprés'YC avantT
YC aprés)/ Spool apres
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Taille d’effet: Interpretation

« d entre 0,25 et 0,50 - un effet faible
« d entre 0,50 et 0,75 -> un effet moyen
 d plusde0,75 - un effet fort
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Etudes quantitatives




Etudes quantitatives : Taille d’effet

« Taille d’effet calcul << squelettique >> :

d = +0,55 ...en effet moyen

« Taille d’effet squelettique réglé pour la fiabilité (a cause
de I'erreur qui résulte du proces quand on mesure)

d=+0,70 ...en effet assez fort

« |l'y a quelgques autres reglements a faire pour des autres
atténuations, probablement d sera entre 0,75 et 0,85

© 2010, Richard P PHELPS



Etudes quantitatives
de tests de
performance

« Parmi a peu pre de 200
études guantitatives ...

... 1INy en a guere
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Enquétes et sondages d’opinion
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Nombre et pourcentage d’items d’enquéte,
par groupe de répondeur et type d’enquéte

Proviseurs Consommateurs d’
d’éducation (e.g., éducation (e.qg.,

professeurs) eleves, parents) Total

Nombre % Nombre % | Nombre %
Sondages 98 12 348 43 a46 | 55
d’opinion
Enquétes des
évaluations des 290 36 80 10 370 45
programmes
Total 388 48 428 52 816 100
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Nombre et pourcentage d’articles d’enquéte,
par consequence de test et le groupe affecté

Conséquence | Nombre % Groupe affecté | Nombre | %

forte 507 62 Eleves 393 | 46

moyenne 184 23 Ecoles 281 | 33

faible 33 4 Enseigneurs 116 | 14

pas connu 89 11 pas d'e 64 7
conséquence

TOTAL 813 TOTAL 854
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Sondages d’opinion, par an

« 250 entre 1958 et 2008, aux Etats-Unis et en Canada
» 800 combinaisons uniques de question-reponse.

» a peut pré 700.000 réponses uniques d’'individuels
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Enquétes et sondages d’opinion :
Tests standardisés simples et tests de performance
(quelgquefois complexes)

Tests simples Tests de performance
(N =125) (N = 50)

L'opinion des répondants d d

Connaissance des éleves est amélioré 1,2 1,0
...pondérée par la population de I'étude 19 0,5
Enseignement est amélioré 1,0 1,4
...pondérée par la population de I'étude 0,9 0,9
Tests aligne le programme scolaire 1,0 1,0
...pondérée par la population de I'étude 0,5 0,9
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Etudes qualitatives : Résumé

(On ne peut pas calculer un taille d’effet)
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Etudes qualitatives, par méthodologie

Nombre
Méthode de recherche d’études %
Dossiers 120 43
Expérimentes ou comparaisons avant-apres 21 7
Entrevues (individu ou groupe) 75 27
Journaux 2 1
Revues des rapports officiels, enregistrements 33 12
Revues des recherches 8 3
Enquétes 22 8
ETUDES TOTAL 281 100
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Etudes qualitatives:
| 'effet sur les résultats scolaires des éleves

244 etudes menees depuis 100 ans aux plus de 30 pays

Nombre d’ Pourcentage Pourcentage
Direction d’effet études d’études pas inferé
Positive 204 84 93
Positive inféré 24 10
Mélangé 5 2 2
Pas de change 8 3 4
Négative 3 1 1
ETUDES TOTAL 244 100 100
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Etudes qualitatives : Le testing améliore les résultats
scolaires et I'enseignement

Nombre
Connaissance est amélioré d’études %
Oui 200 95
Résultats mélangés 1 <1
Non 10 5
ETUDES TOTAL 211 100
Nombre
Enseignement est amélioré d’études %
Oui 158 96
Non 7 4
ETUDES TOTAL 165 100

© 2010, Richard P PHELPS



Etudes qualitatives:
Variation par rigueur et conséguence de test

Niveau de rigueur
Direction d’effet fort moyen faible Etudes Total
Positive 95 67 42 204
Positive inferé 10 8 6 24
Mélange 1 1
Pas de change 3 1
Négative 1 1
ETUDES TOTAL 113 80 51 244
Conséquence
Direction d’effet fort moyenne faible | pas connu Etudes Total
Positive 133 27 38 6 204
Positive inferé 12 5 7 24
Mélangeé
Pas de change 1 5
Négative 3
ETUDES TOTAL 154 33 51 6 244
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Etudes qualitatives : Tests standardisés simples
et tests de performance (quelquefois complexes)

Tests simples

Tests de performance

(N =176) (N =69)
Résultats d’étude % %
En générale, positifs 93 95
Conséquences de test fortes 71 42
Rigueur d’étude fort 46 48
Attitudes des éleves positives 60 71
Attitudes des enseigneurs positives 55 80
Connaissances des éléves ameélioré 95 95
Enseignement amélioré 92 100
Nombre des éleves important 86 68
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Une littérature de recherche énorme

« Mais, prétentions que la littérature
n’'existe pas sont communes

— Quelgques prétentions sont fait
par ceux gui opposent le testing
standardisé qui prennent leurs
desirs pour la réalite

— Autres sont << pretentions de
premierité >>
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Revues des recherches dépréciants

-

N~ T~
-
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Avec une revue de la littérature
de recherche dépréciant un
chercheur assure tout le monde
que n'importe qu’'autre chercheur
a fait une étude sur le méme
sujet



Préetentions de premierité

« Avec une prétention
de premierite, un
chercheur insiste
qu'on est le premier a
étudier un sujet
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| es couts soclaux

* Les recherches des faibles sont
perdu; les résultats qui restes sont
favorables aux puissants

« Deécisions politiques sont basés sur
leurs résultats

« On paie encore et encore pour les
recherches dégja fait
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ontexte TCS méthode | résultats | conclusions

etudes medicales a I’'ULg

1€ cycle 2¢ cycle

Bacl | Bac2 | Bac3 | Masterl | Master2 | Master3 | Master4

3e cycle en MG

1 an MC MC
prépa. | MG1 | MG2




TCS

méthode

réesultats | conclusions

etudes medicales a I’'ULg

1€ cycle

2¢ cycle

Bacl

Bac?2

Bac3

Masterl

Master2

Master3 | Master4

3e cycle en MG

1 an MC MC
JEIERE MG 1 | MG 2

examen de sélection en
Médecine Générale




ontexte TCS méthode | résultats | conclusions

examen de sélection en Médecine Générale

1. ECOS : Examen Clinique Objectif Structure

postes successifs de
situations pratiques
simulées

évaluation d'une
tache clinique
spéecifique :
anamnese, expose

d'un conseil, geste
technique...




ontexte TCS méthode | résultats | conclusions

examen de sélection en Médecine Générale

2. EMS : Entrevue Médicale Simulée

postes successifs de
situations pratiques  |[RaEELE | |
simulées 5 i étudiant

/

évaluation de
compétences
professionnelles plus

complexes : dimension
psychosociale et habiletés de
communication (patient anxieux, Y

. médecin simulant un
en colere...) patient




ontexte TCS méthode | résultats | conclusions

examen de sélection en Médecine Générale

3. questions Vral-Faux

evaluation de connaissances :
faits médicaux, administratifs...

Un patient en ITT en raison d’un accident de travail :

1. estpayé dés le premier jour par 'assurance-loi (F) vrai [ faux [
2. aprés un mois, doit s’attendre a une perte salariale d’environ :
vrai [0 | faux [
25 % (F)
3. peut envisager de reprendre le travail a temps partiel si _
accord du médecin de I'assurance et du patron (V) vrai 00 | faux [

4. n’apas d’intérét a déclarer son incapacité a sa mutuelle (F)

vrai O faux O




ontexte TCS méthode | résultats | conclusions

besoins d’évaluation

« constat : faiblesses du dispositif actuel

» guestions V-F : apurees, simplifiées
pas de doute quant a la résolution

e situations ECOS/EMS : structurées,
conduites a tenir predéfinies

peu de doute quant a la résolution



JMCE TCS méthode

resultats

conclusions

besoins d’évaluation

Or, la plupart des problemes auxquels sont

confrontes les professionnels de la santé :

* sont complexes, mal structures

e sans accord unanime des experts sur la solution a

mettre en ceuvre, sans solution univoque

- peu d’evaluations speécifiques de certaines
dimensions du raisonnement clinique

(le processus de résolution de problemes que les cliniciens mettent en

ceuvre face a de tels problemes est le raisonnement clinique )




iliDd:l TCS méthode

resultats

conclusions

besoins d’évaluation

problemes bien définis |problemes mal définis

seule solution
- savolr technique

- données claires, une - donnees incompletes,
plusieurs solutions
possibles

- savoir complexe

Probléemes mal définis = expertise professionnelle

La pratique réflexive: SCHON Donald A, The Reflective Practitionner, 1983.

Différents niveaux de problemes : HUBERT S., BOSMANS C. & DENIS B.

- Impact du cours d’Education par la Technologie : Mise au point d’outils d’évaluation
des compétences transversales, Rapport de recherche, Service de Technologie de

I'Education, Université de Liege, 1998.



iliDd:l TCS méthode

resultats

conclusions

besoins d’évaluation

problemes bien définis |problemes mal définis

seule solution
- savolr technique

- données claires, une - donnees incompletes,
plusieurs solutions
possibles

- savoir complexe

V-F ECOS EMS

TCS

Probléemes mal définis = expertise professionnelle

La pratique réflexive: SCHON Donald A, The Reflective Practitionner, 1983.

Différents niveaux de problemes : HUBERT S., BOSMANS C. & DENIS B.

- Impact du cours d’Education par la Technologie : Mise au point d’outils d’évaluation
des compétences transversales, Rapport de recherche, Service de Technologie de

I'Education, Université de Liege, 1998.



MM TCS | méthode | résultats | conclusions

besoins d’évaluation

TCS = modalité complémentaire au dispositif de
sélection en Médecine générale

- multiplicité et complémentarité des dispositifs
d'évaluation pour renforcer la validité de la mesure

o e




contexte meéthode | résultats | conclusions

Test de Concordance de Script

Il mesure une dimension du raisonnement medical,
I'interprétation des données cliniques dans des contextes de
situations authentiques de la pratique.

Il mesure la capacité a raisonner en contexte d’'incertitude
(insuffisance de donnees cliniques) et a résoudre des
problemes mal définis, ce qui caractérise I'expertise
professionnelle

Il est basé sur la théorie des scripts, réseaux de
connaissances mobilisés en situation de résolution de
problemes

-harlin et al. Le test de concordance comme outil d’évaluation en ligne du raisonnement des

professionnel en situation d’incertitude, Revue internationale des technologies en
NnAadanonaie 11nivvarcitaira 2005 * 2(1)




contexte meéthode | résultats | conclusions

format du test

On présente a I'évalué une série de problemes
clinigues brefs, mal definis ignette clinique)

1) on lui propose une hypothese
- diagnC)Stique (si votre hypothése est...)

- d’investigation (si vous pensiez demander...examen complémentaire)

- théraDEUtique (si vous pensiez donner... thérapeutique)
2) on lui donne une élément nouveau

3) on lui demande de prendre une decision
concernant I'impact de ce nouvel élement sur
I’hypothése (micro jugements multiples) -




contexte meéthode | résultats | conclusions

format du TCS

Ghislaine, 45 ans, souffre de migraines depuis

4 semaines. Elle est inquiete et vous consulte
pour obtenir un diagnostic.

Si vous
pensiez
demander

un scanner
cérébral




contexte

méthode | résultats

conclusions

format du TCS

t que vous apprenez que

Si vous
pensiez E
demander
ese

ese | :
une h\]Poth ewt

0 0 0 a eche\\e d

e L\keﬂ




contexte meéthode | résultats | conclusions

calcul du score

TCS est construit pour verifier si
I’organisation des connaissances cliniques
(scripts) de I'évalué
se rapproche (concorde) des deécisions prises
par un panel de référence (experts)

CARRIERE B., LAMBERT C., CHARLIN B. Evaluer en contexte d’incertitude. L’apport du test de

concordance, Unité de recherche et développement en éducation des sciences de la santé, Université
de Montréal

GAGNON R., CHARLIN B., LAMBERT C., CARRIERE B., and Van Der VLEUTEN V. Script Concordance
- Testing: More Cases or More Questions? Adv in Health Sci Educ. 2008 : 14(13): 1382-4996




contexte meéthode | résultats | conclusions

calcul du score

principe du score combiné

- |'établissement du score mesure la concordance
entre les scripts de I'évalué et ceux d’'un panel
d’experts

- méthode des scores agreges (pas par consensus)

CARRIERE B., LAMBERT C., CHARLIN B. Evaluer en contexte d’incertitude. L’apport du test de
concordance, Unité de recherche et développement en éducation des sciences de la santé, Université

de Montréal




contexte

méthode

resultats

conclusions

calcul du score

reponses d’un panel d’experts du domaine

+1

+2

calcul du score : 1

noint entier pr la réeponse « -1 »

3/7 = 0,42 pt

717 =1 pt

0/7 =0 pt

0/7 =0 pt

0/7 =0 pt




exemple 1 : diagnhostique

Renée, 73 ans, est amenée par son mari pour fatigue, céphalées et
malaises atypiques. ATCD d’HTA, de céphalées mixtes et de
problemes dépressifs. La patiente a « une mauvaise mine ». Sa TA

esta 17/9.

Si votre Et que vous apprenez que La nouvelle information...
hypothése est
un probléme elle passe de bonnes nuits| -2 -1 0 +1 +2

psycho-somatique

Une poussée elle présente une
h eetensive tachycardie a 110 par -2 1 0 o o
P minute (inhabituelle)

la patiente a eu une

une anémie  |gastrectomie pour ulcus il -2 -1 0 +1 +2
y alsans
-2 : rend [’hypothese diagnostique beaucoup moins 0 : n’a aucun effet sur  +1 : rend ’hypothese diagnostique plus probable
probable (hypothese pratiquement éliminée) ["hypothése +2 : rend [’hypothése beaucoup plus probable (il
-1 : rend [’hypothése moins probable diagnostique ne peut s’agir pratiquement que de cette

hypothese)




resultats experts

Renée, 73 ans, est amenée par son mari pour fatigue, céphalées et
malaises atypiques. ATCD d’HTA, de céphalées mixtes et de
problemes dépressifs. La patiente a « une mauvaise mine ». Sa TA

esta 17/9.

Si votre Et que vous apprenez que La nouvelle information...
hypothése est
un probleme | ), passe de bonnes nuits| -2 [ 5 +1 +2

psycho-somatique

elle présente une

# nee?felimsssi(\a/z tachycardie & 110 par -2 9 5 4 1
yP minute (inhabituelle)

la patiente a eu une

une anémie | gastrectomie pour ulcus il | -2 -1 3 8 1
y alsans
-2 : rend [’hypothese diagnostique beaucoup moins 0 : n’a aucun effet sur  +1 : rend ’hypothese diagnostique plus probable
probable (hypothese pratiquement éliminée) ["hypothése +2 : rend [’hypothése beaucoup plus probable (il
-1 : rend [’hypothése moins probable diagnostique ne peut s’agir pratiquement que de cette

hypothese)




exemple 2 : investigation

Madame Véronique, 33 ans, a une petite fille de 2 ans, elle vit seule
avec son enfant, elle se plaint depuis tres longtemps de maux de
téte, mais depuis 2 jours, ceux-ci sont franchement insupportables,
aucun médicament n’est efficace. Elle fume 1 paquet de cigarettes
par jour, et boit beaucoup de café

Si vous pensiez

demander

Et que vous apprenez que

la douleur est accompagnée de

Demander ce test devient

un scanner cérébral contracture cervicale -2 -1 0 +1 +2
objectivable
un avis en physiothérapie la douleur est unilatérale -2 -1 0 +1 +2
.. |elle ne présente pas de raideur de
un examen du fond d’oeil P P -2 -1 0 +1 +2
nuque
-2 inutile ou non pertinent 0. la nouvelle information n’a +1 plus utile

-1 moins utile, moins
pertinent

aucun effet sur [’investigation
envisagée

+2 indispensable




resultats experts

Madame Véronique, 33 ans, a une petite fille de 2 ans, elle vit seule
avec son enfant, elle se plaint depuis tres longtemps de maux de
téte, mais depuis 2 jours, ceux-ci sont franchement insupportables,
aucun médicament n’est efficace. Elle fume 1 paquet de cigarettes
par jour, et boit beaucoup de café

Si vous pensiez Et que vous apprenez que Demander ce test devient

demander

la douleur est accompagnée de

un scanner cérébral contracture cervicale ? 3 V4 +1 +2
objectivable

un avis en physiothérapie la douleur est unilatérale -2 -1 0 8 4

un examen du fond d’oeil elle ne présente pas de raideur de D 1 5 5 1

nuque
-2 inutile ou non pertinent 0. la nouvelle information n’a +1 plus utile
-1 moins utile, moins aucun effet sur I'investigation +2 indispensable
pertinent envisagee




exemple 3 : thérapeutique

Guy, 62 ans, se plaint d’'une douleur lombaire irradiant jusqu’au
talon droit. L'examen clinique est banal sauf un Laségue positif a

30°.

Si vous pensiez donner

Et que vous apprenez que

L’attitude envisagée devient

un AINS et repos relatif

ilaeuilya3ans un scanner
montrant une protrusion discale
en L5/S1 dr.

+2

une breve corticothérapie

une gastroscopie realisée il a 2
ans a montré une oesophagite
grade O

+2

une benzodiazépine a
visée myorelaxante

il a eu de gros problémes
d’éthylisme il y a quelques
annees

+2

-2 inutile ou non pertinente
-1 moins utile, moins pertinente

0 non influencée par la nouvelle
donnée

+1 utile et souhaitable
+2 indispensable




resultats experts

Guy, 62 ans, se plaint d’'une douleur lombaire irradiant jusqu’au
talon droit. L'examen clinique est banal sauf un Laségue positif a

30°.

Si vous pensiez donner

Et que vous apprenez que

L’attitude envisagée devient

un AINS et repos relatif

ilaeuilya3ans un scanner
montrant une protrusion discale
en L5/S1 dr.

1 6 4 =+« +

une breve corticothérapie

une gastroscopie realisée il a 2
ans a montré une oesophagite
grade O

une benzodiazépine a
visée myorelaxante

il a eu de gros problémes
d’éthylisme il y a quelques
annees

-2 inutile ou non pertinente
-1 moins utile, moins pertinente

0 non influencée par la nouvelle
donnée

+1 utile et souhaitable
+2 indispensable




contexte meéthode | résultats | conclusions

validité du test

http://www.fpcmed.umontreal.ca/tcs/ Prof. Bernard Charlin

 nombreuses etudes et publications

* bonne fidélité
* bonne validité prédictive

* bonne capacité a detecter les personnes les
nlus expérimentées cliniguement (validité de

construit) L



http://www.fpcmed.umontreal.ca/tcs/

contexte meéthode | résultats | conclusions

validité du test

Lambert C. Le test de concordance de scripts : un outil pour évaluer le
raisonnement clinique des résidents en radio-oncologie. Mémoire de maitrise.
Département de psychopédagogie et d'andragogie, Faculté des études
supeérieures, aolt 2005

Les auteurs ont demontré I'utilité du TCS pour évaluer la capacité des
résidents en radiooncologie a résoudre des problemes en contexte
d’incertitude. Le TCS est un ouitil fidele et valide pour différencier les
examinés en fonction de leur niveau d’expertise en radio-oncologie.

Lebeau J, Pagonis D. Le test de concordance de script (TCS): comment
évaluer le raisonnement médical en situation d'incertitude? Revue de
stomatologie et de Chirurgie Maxillo-faciale, 2006, 107:327-329

Selon les auteurs, le TCS permet de combler un vide en matiére d’évaluation. |l
permet d’évaluer la compétence au raisonnement clinique en situation
complexe et d’incertitude. Permet aussi de tester un grand nombre
d’étudiants de facon standardisée, extrémement discriminante, avec une
méthode de correction objective.




contexte

TCS

resultats

conclusions

meéethode de construction du TCS en MG

1. rédaction de 10 vignettes cliniques par 7 Médecins
Géneéralistes Enseignants
2. vighette composee de 3 questions (items)

11. Sylvie, 25 ans se plaint de douleurs abdominales depuis 2 jours avec une petite

défense a la palpation de la fosse iliaque droite.

Stvotre Inpothése est

Et que vous apprenez que

La nowvelle information

1

2

une appendicite elle se plamt de constipation -2 -1 0 +2
, elle a ete réglee normalement 1
une grossesse extra utermne LA -2 -1 0 +2
: v a 2 semaunes
elle porte un sterilet depws 3
une salpingite droite P I -2 -1 0 +2

oS

pratiguement éiminde)

| -1 ! rend |'hypothéze mains probable

| -2 : rend 'hypothéze diagnostique 0 : n'a aucwn effet sur{ypothése  +1 : rend |'hypothése diagnostique plus
beaucoup moine probable (hypothése diegnostique probable

+2 ; rend l'hypothése beaucoup plus probable
(1l ne pewt 5 "agir pratiqguement que de

certe hypothése)

3. relecture croisée et elimination de questions
=» 83 vignettes




contexte | TCS el résultats | conclusions

meéethode de construction du TCS en MG

4. TCS soumis a 13 experts MG Maitres de Stage
sélectionnes

5. analyse du profil des questions/reponses
— élimination d’1 expert (choix systématiquement en dehors)
— eélimination des guestions bimodales
— selection de questions représentatives de la discipline

— selection de questions dont les reponses sont réparties
éequitablement sur I'échelle de Likert

= 50 vignhettes
24 diagnostigues
13 d’investigation
13 thérapeutigues




contexte ‘ TCS ‘ méthode conclusions‘

resultats de I'analyse du TCS

31 étudiants ont passe le TCS en juin 2009

° procédure d’optimisation du test (analyse par cas,
score a un cas est la somme des questions de chaque cas) .
5 vignettes éliminées

* mesure de la fidélité ( Alpha de Cronbach) des
45 cas restants : .81




contexte‘ TCS ‘méthode résultats

conclusions

 TCS intégré a la selection en MG

Il semble complémentaire aux dispositifs deja mis en
place et apporte un élément supplémentaire a
I'évaluation des compétences




contexte ‘ TCS ‘ méthode ‘ résultats

perspectives

 correlation entre scores des étudiants et autres
modalités d’évaluation (particularités des etudiants
qui réussissent/échouent au TCS?)

 confrontation des résultats des eétudiants a d’autres
panels d’experts - comparaison des résultats

e TCS soumis a d’autres cohortes d’étudiants
(verification de la fidelite du test)

e réflexion sur la détermination du score limite de
reussite/échec




contexte ‘ TCS ‘ méthode ‘ résultats

discussion

» effet éducatif du TCS? Les etudiants modifient-ils
leur comportement d'apprentissage depuis
I'introduction du TCS?

 les enseignants, les maitres de stage sont-ils plus
soucieux de l'apprentissage du raisonnement
clinigue des éetudiants ?
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Monterrey 2 juin 2010
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ECOS et EMS

» evaluation de compétences (fin de cursus)
<—> feuille blanche et QCM

* Inadéquation entre
objectifs d’apprentissage
<{——> dispositif d’évaluation



Origine des ECOS / EMS

Développé par Harden, il y a plus de vingt ans,
I'Examen Clinique Objectif Structuré (ECOS) est
considére comme l'instrument se rapprochant le
plus de |'évaluation idéale de la compétence

Harden R, Stevenson M, Downie W, Wilson G. Assessment of clinical competence using objective structured
examination. BMJ 1975 ; 1 : 447-451

Van Der Vleuten CP. Assessment of clinical skills with standardized patients : state of the art. Teaching and Learning
in Medicine 1990 ; 2 : 58-76.

Inspiré a 'ULg par le Québec [examen
d’autorisation de pratique, federal (EMS) et
provincial (ECOS)]



ECOS et EMS

« ECOS et EMS
17 postes de « mises en situation »

e examen écrit V-F
matieres administratives, sociales et

déontologiques
« TCS



ECOS et EMS

36 Examinateurs Maitres de stage

e 6 Auxiliaires administratifs



ECOS et EMS




ECOS et EMS

circuit
comportant
des ECOS,
des EMS,
des repos

local intendance/cuisine labo
POSTE 8/POSTE 9 non POSTE 11
| ECOS 5 [ ECOS 7 [ access. ECOS 6
POSTE?
POSTE 6
ECOS 4 lo °8
local n°9
local n°6
POSTE 10 POSTE 12A
POSTE 5 REPOS C EMS 1A
ECOS 3bis }
POSTE 4 WcC|wcC
ECOS 3 local n°10
local n°5 ] POSTE 13
‘ REPOS D POSTE 12B
local diététique | POSTE 3 [ EMS 1B
LLO 2 REPOS A local n°4
logist.ECOS 2
- POSTE 2 | local n°12 local n°11
| local n°3 ECOS 1
local | POSTE 14B POSTE 14A
logistique POSTE 1 ‘ EMS 2B EMS 2 A
LLO 1 Fcos2 | ' [
local n°2
— | localn°1 _MposTE 16 | _local n°14 local n°13
ecos
POSTE 15 {
REPOS E
POSTE 17 WC e
€CosS







ECOS et EMS




ECOS et EMS

consultation



ECOS et EMS
ECOS

Exemple

Une patiente de 21 ans se présente a votre consultation pour une
éruption tres prurigineuse sous le nombril. Cette affection est apparue
voici une dizaine de jours.

Les lésions élémentaires sont légerement suintantes.

Quel est votre diagnostic ?
Quel(s) traitement(s) proposez-vous ?

Quels conseils prodiguez-vous ?




ECOS et EMS




Exemple

ECOS et EMS
EMS

Madame Durant 31 ANS

HISTOIRE PERSONNELLE

Employee de banque, mariée, 2 enfants en honne sante
Alimentation equilibree

Alcool: 0 ; tabac: 20 cigarettes/j ; cafe +++

Pas d'antecedents medicaux ; ne prend pas de medicaments
N'a pas voyage a I'etranger depuis 5 ans

HISTOIRE ACTUELLE

La patiente consulte pour des douleurs abdominales peu precises.

Episodes de diarrhée-constipation

Pas de perte de poids ni de diminution d’appetit

Selles normales en dehors des épisodes de colite

La patiente s'inquiéte parce qu'elle a déja présenté le méme phénomeéne a trois
reprises dans I'année. Résolution spontanée.

Au deuxieme épisode, elle a consulté un gastro-entérologue qui a pratiqué une
colonoscopie et demandé une bhiologie compléte. Les résultats furent negatifs.
Elle s'inquiete : « N'aurais-je pas un cancer ? »

Le couple travaillant, ce sont les parents de madame Durant qui gardent les enfants au
domicile du couple. lls sont cependant assez envahissants.

Le dimanche, ils visitent le couple en apportant le repas.

Monsieur Durant est exaspéré ; il y a des tensions dans le couple.

Madame Durant n'ose pas parler a ses parents pour ne pas les vexer et par crainte
qu’ils arrétent leur aide.



ECOS et EMS

Exemple

Phrase de debut d’'entretien : Docteur, je vous consulte parce que j'ai de nouveau mal
au ventre ; javais deja consulté un de vos confreres pour les épisodes préecedents...




llustration




illustration




illustration




ECOS et EMS

* « falt — non fait »

e « dit —non dit »

* pondération pré-définie

 validation et mise a I’épreuve par
les Maitres de stage examinateurs



ECOS

Exemple :
grille

de
cotation

ECOS et EMS

- Grille de correction

diagnostic

allergenes type produit entretien

Eczéma de contact +5
Relation avec métal bouton jean + 2
autre remarque pertinente +1
traitement

Corticoides locaux + 4
Résorcine +: 2
Eviction allergene + 2
autre remarque pertinente +1
conseils

Rapprochement avec d’autres +2
allergenes type bijoux

Rapprochement avec d’autres +]

propose recherche de type test

= amm w0
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Diplome
de MG



Influences ?

1¢" cycle 2¢ cycle
?ac gac ?I?ac Masterl | Master2 | Master3 | Master4

Diplome de
meédecin

3e cycle en MG

1 an
prépa.

MC
MG 1

MC
MG 2

el |

Examen de MG

Diplome
de MG



ECOS et EMS

— eévaluation formative

— Influence sur la qualité
des prestataires de soins

—reflexion sur des adaptations
de la formation de 3¢™M€ cycle



Influences ?

1¢" cycle 2¢ cycle
?ac gac ?I?ac Masterl | Master2 | Master3 | Master4

Diplome de
meédecin

3e cycle en MG

1 an
prépa.

MC
MG 1

MC
MG 2

Examen de MG

Diplome
de MG

1 )



ECOS et EMS

Ur les enseigneés (étudiants)

Ur les enseignants
Ur les examinateurs

Ur la Faculté



ECOS et EMS

- sur les enseignés (étudiants)
— sur les enseignants

— sur les examinateurs

—sur la Faculté



EMG et étudiants

sur les
modalités
d’examen

local intendance/cuisine labo
POSTE 8| POSTE 9 non POSTE 11
. ECOS5 | ECOS7 | access. ECOS 6
POSTE 7
POSTE 6 LFEPOS B
ECOS 4 localssn°| local n°7
’K local n°9
local n°6 auxil
n°3 POSTE 10 POSTE 12A
POSTE 5 REPOS C EMS 1A
ECOS 3bis }
POSTE 4 wcC(wcC
ECOS 3 local n°10
local n°5 POSTE 13
REPOS D POSTE 12B
local diététique | POSTE 3 EMS 1B
LLO2 REPOS A local n°4
logist.ECOS 2
POSTE 2 local n°12 local n°11
local n°3 ECOS 1
local POSTE 14B POSTE 14A
logistique POSTE 1 EMS 2B EMS 2 A
o1 | ECOS 2
local n°2
local n°1 local n°14 local n°13
POSTE 15
REPOS E
salle 8 Radiologie wcC wC

(non access)




EMG et étudiants

ciblés




EMG et étudiants

classique




EMG et étudiants

moins livresque




EMG et étudiants

modifies
(recherche de la mise en situation)

prise de conscience précoce

de la
K« »



EMG et enseignants

- sur les enseignés (étudiants)
— sur les enseignants

— sur les examinateurs

—sur la Faculté



EMG et enseignants

e forte
des

- contenu

p— mi%




EMG et enseignants

au sujet de
la '

- gualité des stages




EMG et enseignants

au sujet de
la '

- gualité des stages

— pertinence de la formation



EMG et enseignants




EMG

- sur les enseignés (étudiants)
— sur les enseignants

— sur les examinateurs

—sur la Faculté



EMG et examinateurs

* Implication de +/-
depuis la
creation de | 'EMG

* honoraires « symboliques »

(activités préparatoires et esmq)



EMG et examinateurs

enthousiasme et adhésion




EMG et examinateurs

universitaires

dans
I’enseignement

sur la fonction
de maitre de stage



EMG

- sur les enseignés (étudiants)
— sur les enseignants

— sur les examinateurs

—sur la Faculté



EMG et Faculté

des modalités d’examen
en




EMG et Faculté

des autorités academiques
sur le site de I'examen




EMG et Faculté

meilleure de |la

(relation médecin-malade, globalité de
prise en charge, aspects sociaux,...)



EMG et Faculté

mellleure du role
des

mellleure
du role du



EMG

AN evaluation
drives

Cursus »

>



démarche qualité

mis en place par les enseignants
repondent a un besoin d'evaluation

themes des stations

- représentatifs de la pratique
- choisis par les enseignants praticiens
- en adéguation avec les enseignements

pas de traces ecrites des raisons des choix



démarche qualité



démarche qualité

- ECOS et EMS

- questions Vrai-Faux
- TCS

- stages



démarche qualité

Confrontation #
compétences

évaluées et
référentiel

Identification des |dentification des

évaluées dans évaluées dans
chaque dispositif chaque dispositif
(ECOS/EMS,TCS, (ECOS/EMS,TCS,
V-F) V-F)

Confrontation
ressources
évaluées et

référentiel




démarche qualité

Confrontation ‘
compétences

évaluées et
référentiel

Identification des |dentification des

évaluées dans évaluées dans
chaque dispositif chaque dispositif
(ECOS/EMS,TCS, (ECOS/EMS,TCS,
V-F) V-F)

Confrontation
ressources
évaluées et

référentiel




demarche qualité

EN CHANTIER



take home messages

1) pour induire une réflexion sur les
dispositifs d'apprentissage,
commencer par adapter I'évaluation
aux objectifs poursuivis ?

2) une demarche gqualité souhaitée par
les enseighants

(demarche intuitive - formalisation)



take home messages

3) diversification des dispositifs
d'evaluation pour tendre vers :

+ d'objectivité
+ de réalisme
+ d’équite

dans I'évaluation de I'étudiant
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Les schémas de problemes :
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éleves a resoudre des problemes
en mathématique ?
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Julie Grondin
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Question Initiale

« Comment aider un eleve a devenir
compétent a resoudre un probleme...

e ...5ans tomber dans le piege des indices
(souvent des parties de la solution) qul
simplifient le probleme au point de luli
enlever une partie, sinon la totalité de sa
richesse ?



Une piste de solution...

Les schémas de problemes constitueraient un
outil pédagogique a explorer davantage.



Plan de la présentation

Introduction sur les schémas
— Qu’est-ce qu’'un schéma de probleme?
— Quelle est I'utilité des schémas?

Les schémas de probleme: un outil pédagogique?

— Lien entre les schémas, la compréhension et le
rendement en resolution de problemes

— Résultats de notre recherche

Mise en application / A quoi pourrait-on s’attendre?
Perspectives futures



Qu’est-ce qu’un
schéma de probleme?

Structure de connaissances et de
orocédures

Permettant de reconnaitre un probleme
deja résolu

Et d'utiliser la similitude structurelle
entre le schéma connu et le probleme a
resoudre

Afin d’en arriver a la solution.



Exemple

Problemes de type « en tout » ou « ensemble »

Schema:
?
Un tout
inconnu
Une partie Une partie
connue connue

Deéemarche [ calcul:

...........................................................................................................................

partie connue
+ partie connue

=reponse finale



Exemple (suite)

Probleme:

Le mois passeé, Christine a deposé 135% dans son
compte de banque. La semaine derniere, elle y a
ajoute 63%. Combien d'argent a-t-elle depose en tout?

1ére partie connue: dépdt de 135%
2e partie connue: ajout de 63$

Calcul:
135+63 = 198%

Réponse finale: Elle a déposé 198$ en tout.



Catéegories de schémas

* Les schémas de deux problemes seront
considerés de méme type (méme categorie) s'ils
possedent les caractéristigues communes
sulvantes:

— Relation sémantique
— Opération(s) mise(nt) en jeu
— ldentité de I'element inconnu
— Ordre des opeération



Exemple 1

- ATlintérieur d’un restaurant, il y a des hommes
et des femmes. Il y a 24 hommes etil y a 3 foIs

plus de femmes que d’hommes. Combien de
femmes sont a l'intérieur du restaurant ?

« Anne a 36 billes. Marc en a 4 fois plus
gu’elle. Combien de billes Marc a-t-il ?

« Méme schéma de probleme



Exemple 1 (suite)

Méme relation sémantique:
Méme opération mise en jeu:

Méme identité de lI'inconnue:

Méme ordre des opeérations:



Exemple 2

« Marie aime jouer aux billes. Au départ, Marie a 12 billes.

Elle en gagne 5 au premier tour, mais en perd 3 au
deuxieme. Combien de billes Marie possede-t-elle
maitenant?

« Marie aime jouer aux billes. Au départ, Marie a 12 billes.

Elle en perd 5 au premier tour, mais en gagne 3 au
deuxieme. Combien de billes Marie possede-t-elle
maitenant?

« Schémas de problemes difféerents



Exemple 2 (suite)

Relation semantique: gagne, perd / perd,
gagne
Operations misent en jeu:

Identité de lI'inconnue:

Ordre des opérations: +, - / -, +



Exemples de
classification de schémas

De plus;

De moins;

Fois plus;

Fois moins;

De partage;
D’additions repetees;
Etc.



Quelle est I'utilité des schémas?

« Dans plusieurs domaines, les schémas
seraient a la base de la compétence a
résoudre des problemes.



Raisonnement
analogique / clinigue / scripts

1. Reconnaissance du schéma de probleme
 Repérer les caracteristiques propres au probleme

« Activer un réseau de connaissances et
d’expériences antérieures

2. Adaptation

« Ajuster les caracteristigues du schéma récupére a
celles de la nouvelle situation

3. Intégration

« Produire une solution adaptée a la nouvelle
situation



Les schémas de problemes:
un outil pédagogique?

Les principales etapes d’'une resolution
de probleme sont :

1. La compréhension
— linguistique
— mathéematique

2. La planification

3. L'obtention de la reponse

— execution des calculs
— obtention de la réponse



Les schémas de problemes:
un outil pédagogique?

* Or, la comprehension:

— est percue comme la construction d’'une
Série de représentations mentales

— est I'elément le plus important pour la
reussite d’'un probleme éecrit

— est un lieu privilégié pour intervenir
aupres des éleves qui éprouvent des
difficultés en résolution de problemes



Les schémas de problemes:
un outil pédagogique?

* ...le schéma constituerait un vehicule pour
la comprehension...

— des relations sémantiques situees a l'intérieur
de I'enonceé de problemes

— de sa structure mathématique

— et servirait comme un cadre general d'actions
dans une situation donnée...

(Christou et Philipou, 1999)



Quelques résultats...

* Les eleves qui associent correctement les
problemes qui ont le méme schéma sont
habiles en résolution de problemes
mathématiques.

* || existerait une corrélation positive entre
I'habileté a reconnaitre les schemas et la
compréhension. (b limité détudes)



Notre recherche

* Quels sont les liens entre

— I’habileté a reconnaitre le schéma de
oroblemes

— la compréhension

— et le rendement en résolution de problemes
d’arithmétique

Chez des éleves de 3¢ année du primaire?




Méethodologie

188 eéleves de 3¢ annee du primaire
C.S. des Navigateurs (rive-sud de
Québec)
Questionnaire en 3 sections:

— Schémas (6 items)

— Reésolution de problemes (6 items)
— Compréhension (6 items)

Logiciel: SPSS 16.0



Section 1 du questionnaire

Evaluation de I’habileté a reconnaitre
le schéma de problemes

» Association de problemes qui
possedent le méme schema

* Choix de réponses



Section 2 du questionnaire

Evaluation du rendement en résolution
de problemes mathématiques

* Problemes d’arithmeétique ( +, -, X )



Section 3 du questionnaire

Evaluation de la compréhension de
problemes mathématiques

* Choisir I'enonce qui est vrai



Reéesultats

o Schemade | Compréhension | Reésolution de
Correlations | problemes de problemes problémes
Schéma de
problémes - 0,47 0,36
Comprehensio
n de 0,47 - 0,42
problemes
Résolution de
problémes 0,36 0,42 -




Resultats

Régression linéaire

Variables du modele R R2 R2
ajusté
Compreéhension de problemes
0,465 0,216 0,207

Habileté a reconnaitre le schéma
de problemes




Reéesultats

Corrélation entre schémas et réesolution de
problemes :

R =0,355

Une fois la compréehension contolée (corréelation
partielle)

R=0,214 R2 = 0,0458



Mise en application

« Afin d’'opérationnaliser I'utilisation des schémas
on pourrait :

— demander aux éleves de classer ou d’associer des
problemes qui ont la méme structure de problemes
(schéma de problemes);

— ou leur présenter differents schémas de problemes,
analyser avec eux le schéma et leur expliquer la
déemarche a suivre pour résoudre ce type de
probleme.



A quoi pourrait-on s’attendre?

 Rendrait les éleves plus conscients du
processus de resolution

e Structurerait la démarche

* Fournirait les outils de base pour le
développement du raisonnement

* Favoriserait le développement de la
compétence en mathématique

 Remerciements : Marie-Christique Coté
(enseignante au primaire)



Perspectives futures

* Reproduire la recherche avec un
échantillon different

» Creer un programme d’ateliers sur la
reconnaissance de schémas de
problemes mathématiques et évaluer
ses effets (groupes
expérimentaux/temoins)



Jean-Guy Blais, Université de Montréal, Griémetic

Education,
Loisir et Sport

Québec eaea

Avantages et écue”S de la captation

VIdéO pour évaluer les performances
dansées

94
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1. PrOJ et postdoctoral

Inteégration des pratiques d'évaluation aux
pratiques pédagogiques dans le domaine
des arts a lI'enseignement supérieur

des professeurs

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010




Intégration

Intégration a I’enseignement

planification

communication

rétroaction

autonomie-engagement

régulation-progression

Intégration les unes aux autres

formatif-sommatif

auto et co-évaluation

Intégration au programme d’études

transfert

authenticité

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010




2. Evaluer « danse conemporaine

e caractere ephémere de la danse

 but : communiquer une expérience estheétique
* COrps est sujet, producteur et objet de la danse
« diversité des pratiques d’évaluation

* personnalité des choregraphes et enseignants

évaluation de la forme
évaluation du processus de création : sensation, imagination, transformation
resolution spontanée de problemes techniques
évaluation de espace, énergie, forme et rythme (Laban)

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010




2. Evaluer « danse conemporaine

« passage vers evaluation des
apprentissages

* Insertion tardive de la danse dans les
écoles academiques

e compétences

interpréter une chorégraphie dirigée
exécuter des mouvements de danse contemporaine
étudier et exécuter des mouvements de danse de nature differente
maitriser les bases du mouvement dansé

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010




3. Utilisation geiavideéo

Exemple d'une méthode d’evaluation avec la video : interpréter
une danse

a) execution de la danse par I'étudiant :

- enregistrement

- évaluation par le professeur

- évaluation par les pairs avec grille
b) discussion en grand groupe avec grille et video
C) auto-évaluation en visionnant la vidéo avec grille
d) rencontre avec le professeur avec grille et vidéo

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010




4. Avantag eS et écueils

- retour rapide sur I'execution en salle

- observation d’éléments plus précis

- auto et co-évaluation

- développement d’habiletés critiques pour les
étudiants

- intégration des pratiques évaluatives a
I'enseignement

- authenticité : reflete la pratiqgue du danseur

- archivage et revision de notes

éléments de I'énergie utilisation de la musique est variee et nuancée
concentration signature artistique personnelle
interpretation du personnage réevele une recherche approfondie

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010




4. Avantages et éCUEl IS

- matériel souvent inadequat

- problemes techniques : éclairages, supports, copies,
etc.

- manipulations multiples : processus bien structuré

- iInstant présent de la performance : authenticité de la
danse

- perte de la sensibilité du danseur

- vues découpeées de l'oeuvre

« Dance exists at a perpetual vanishing point. At the moment of its
creation it is gone...»

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010



5. asulvre

- cuelllette de données : questionnaire et
documents

- analyses : documentaire et statistique

- resultats

- diffusion

- planifier la suite

Evaluation de performances complexes - Association mondiale des sciences de I'éducation -Monterrey - juin 2010
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1. Présentation de I'lEIA

2. Probleme a résoudre pour la certification
des professionnels de la santé

3. Types d’examens et modeles

4.Le logiciel



Importance de I'évaluation des
compétences cognitives complexes des
professionnels de la santé, par exemple:

‘Médecins
eInfirmieres
\étérinaires

On travaille avec des cas cliniques simulés.



Cas cliniques. Situations proches de la
realite, visent:

«aux décisions du professionnel

a la facon d’aborder I'entretien, 'anamnése
et I'interrogatoire du patient,

*a l'interprétation des symptdomes

eaux pratigues techniques y compris les
analyses de laboratoire et leur interprétation

pour aboutir au diagnostic et au traitement.



Problemes pour les examens écrits:

« Conception pour arriver aux compeétences
complexes

« Administration

 Correction

Certaines compétences peuvent étre
traitées avec des items objectifs «Vrai-
faux», «choix multiple» parmi d’autres



Le modele fait partie d’'un logiciel a trois
modules pour la gestion d’examens par
ordinateur:

(1)examen de reponse construite.

(2) examen de compétences complexes.

(3) examen adaptatif.



Examen adaptatif.

Examen geré par le logiciel en fonction des
reponses de chaque personne.

a) Le logiciel propose un item et en fonction
de la réponse (correcte ou pas) propose
un autre item (plus difficile ou plus facile)

b) Le logiciel calcule le niveau de
compétence de la personne en fonction
des items en fonction de toutes les
reponses.

c) Le logiciel arréte le test en fonction de la
convergence de la mesure de la personne




Examen adaptatif.

Utilise:
a) Banque d’'items (nombreux, calibres)
b) Modele de la TRI o modele de Rasch



Examen de reponse construite. Tel qu’'une épreuve
en crayon et papier, organise en cas cliniques et
situations dans un contexte (testlets).

En général on utilise:

1) Des questions a choix multiple avec une seule
reponse correcte
2) Des questions a choix forcé, ou il ny a pas de

reponse unigue correcte, mais le patron des
reponses correspond avec un profil professionnel.

Au futur: On envisage des guestions a crédit partiel
pour certains examens de 2011.



Les items peuvent inclure des images, des
tableaux avec de résultats de laboratoire, des
radiographies, du son, et tout autre «objet
multimédia» dans 'ambiance Windows, mis a
disposition lors de la production de I'examen.

Problémes avec les changements @
de plateforme de Microsoft.



L'IEIA produit un test de certification pour les médecins

généraux sur se cas cliniques (testlets) et

items

indépendants. On utilise un tableau de validité de

contenu:

Niveles de complejidad

Campo-subcampeo

Mivel 1

Mivel 2

Mivel 3

Total

1. Cognoscitivo
= Fuindamatos de la medicina
= hecaniamnos v etiologia de las enfermedades
= Practicameédica v examen del paciante
= Pruehas diagnosticas
= Pecursos terapéuticos
= Diagnostico v manejo enfenrmedades mas frecuentes
= Urgencias medico quinmirgicas
® Ciclo vital: Lactarte, preescolar, escolar, etc.
= Areas egpeciales
= Sahid mental v psiquiatna
= Conmmicacion verbal v no verbal (*)
® P elacion psico-afectiva
= hanejo eficients de las teonicas
= Efectividad o eficacia
* Cortrol v seguimisnto
= hanejo de complicacionss
= Prommo cion de la sahid

17%%

2. Afectivo
= Etica
* hanejo del pacients
= Profesionahano

3%

4%

3%

10%

3. Admmistrativo
* Aspectos legales
* Aszpectos financieros v economicos
* Gestion

4%

10%

4. Social
= Sahid Publica
= Practica conmmitarna

3%

7%

5. hiletacomitivo
* Pensammento crtico v cientifico
* Productividad clmica
= Inwestigacion medica
* Docencia
* Trabajo coopermtivo
= Uso de la mformacion v las TIC %)
= Ingles medico {*)

6%

8%

6%

Total

40%

31%

100%




EXAMPLE DE CAS CLINIQUE
EN ODONTOLOGIE.

Cas clinique N.1 Patient
masculin de 33 ans, a cette
configuration des dents et

des gencives.

Le patient indique qu’il est
allergique aux amphétamines
et qu’il ne peut pas digérer le

sucre.




Quel est le diagnostique de gingivite le plus
probable pour le cas montré?

A) Atrophique

B) Hyperplasique localisée
C) Ulceéero-néecrotique

D) Simple



Une fois initié le traitement le
patient montre cette configuration:
¢Quel est son état actuel?

A) Il y a des abces périodontales et il montre fenestration

B) La gingivite est présente avec une furcation de quatre
pieces dentaires

C) La gingivite est arrétée et le patient peut passer a la
phase de prophylaxie

D) Le patient est sain



Trois mois apres le patient
Montre cette configuration.
Que peut-on affirmer de
son état?

A) La gingivite continue mais peut étre contrdolee
avec des meédicaments.

B) La gingivite est encore pire et il lui faut une
chirurgie de reconstruction

C) Lagencive semble stable et le patient doit
continuer avec le traitement actuel

D) La gencive semble stable et c’est le moment
d’un nouveau traitement.



Examen de compétences complexes.
Organise en cas clinigues a prendre des
décisions.

Les compétences sont organisees en
domaines para rapport aux fonctions ou
aux champs de travalil.

Le domaines se divisent en sections, qui
sont lites aux etapes, phases ou
activites professionnelles lies a la
solution d'un cas.



Les performances se manifestent par la
solution des cas ou des problemes.

Une partie de la solution fait reference a un
composant de competence qui est lie a
chaque item, de préférence doit étre objectif.

Lénonceé du cas présente une situation
partielle, voire incomplete ou mal poseée.
Pour resoudre le cas il faut prendre des
decisions sur I'ensemble d’items (a choix
forcé ou de selection simple avec feedback),
de facon a construire une solution non
guidee.



ORGANISATION
DES COMPETENCES

MANIFESTATION

DOMAINE DES
{Sujets;hampl PERFORMANCES
b
C
PROBLEME
SECTIONS

ITEM

(62 I SN TV I A% I




CHIENS

ESPECES CHATS DOMESTIQUES
D'ANIMAUX
CHIEN a1 CHIEN a2 CHIEN a3 CHAT b1 CHAT b2
1-al.1l 1-a2.1 1-a3.1 1-b1.1 1-b2.1
2-al.l 2-a2.1 2-a3.1 2-bl.1 2-bh2.1
ANAMNESE 3-al.l 3-a2.1 3-a3.1 3-bl.1 3-b2.1
4-al.1l 4-a2.2 N\ _4-a3.1 4-b1.1 4-b2.2
EXAMENS DE 5-al.? 5-a2.2 5-a3.2 5-b1.2 5-b2.2
L ABORATOIRE 6-al.2 6-a2.2 6-a3.2 6-b1.2 6-b2.2
7-al.2 7-a2.2 7-a3.2 7-b1.2 Tb2.3
8-al.3 8-a2.2 8-a3.2 8-bl.3 8-b2.3
DIAGNOSTIC 9-al.3 9-a2.3 9-a3.3 9-bl.3 9-b2.3
10-al.3 10-a2.3 10-a3.3 10-b1.3 10-b2.3
11-al.4 11-a2.3 11-a3.3 11-b1.4 11-b2.4
12-al.4 ~a2. —a3. 12-bl.4 12-b2.4
TRAITEMENT 13-al.4 ii_Zi.ﬁ ii_Zg.i 13-b1l.4 13-b2.4
14-al.4 14-a2.4 14-a3.4 14-b1.4
15-a2.4 ~ 15-a4d.4
16-a2.4




Comment se manifestent les compétences?

La personne doit:

a) Faire des hypotheses sur le cas et organiser
sa solution en fonction de I'ensemble
d’eénonceés qui lui sont présentes.

b) Decider si I'énonce (qui contient une
guestion, une action, une proposition, une
iInformation), est utile et nécessaire pour
resoudre le cas.

c) Sil'énonceé est choisi comme utile, la
personne recoit du feedback: un nouveau
morceau d’information qui complete le cas,
le résultat produit par 'administration d’un
medicament ou d'un traitement.



Exemple de cas.

Cas clinique N.2 Patient masculin de
22 ans, présente le dommage que
montre la photo.

A partir de ce point vous devez choisir les
énoncés utiles pour résoudre le cas et vous
obtiendrez une nouvelle information.

(IMPORTANT: Dans cette présentation les énoncés sont en couleur
bleu et le feedback en rouge, mais il faut tenir compte que le
feedback se présente seulement apreés avoir choisi ’énoncé).



Quel est votre nom?
Jacques Jumelle

Quelle age avez vous?
22 ans

Avez-vous fait le service militaire?
Non, pas du tout

Par hasard avez vous recu une forte contusion?

Oui, je rentrais chez moi en vélo
qguand j’ai été heurté par une voiture.



Votre incisive est restée dans la gencive apres le coup ou

est-elle tombée immédiatement?
Lorsque je suis monté dans I'ambulance la

dent était a sa place, mais bougeait
au contact de la langue. Elle est
tombée pendant le parcours a votre
cabinet.

Avez vous d’autres problemes en ce moment a cause de

I’accident?
Douleur aux jambes.



Vous ordonnez une
radiographie pour
vérifier les dégats
dans le maxillaire du
patient.




Vous voulez faire un implant
dentaire et une fois fini le

patient doit revenir dans trois
mois.

Vous voulez faire un implant
dentaire et une fois fini le
patient doit revenir dans un an

Le patient est sain. Votre cas est terminé.

Il faut reconstituer la dent,  VOtré cas vafinir dans deux
MOoIs supplementalres.



Il est clair que la décision peut étre correcte ou
iIncorrecte, ce qui doit étre défini par I'évaluateur
ou I'ensemble de juges qui ont produit I'examen.

La maitrise d’'une compéetence correspond a un
«score» lié au patron associe a la suite de
decisions appropriées a chaque contexte, d’aprés
le critere des experts.



Deux modeles de correction sont disponibles
dans le logiciel:

(1) modele de la théorie classique sur la base
d'un patron de réponse de la personne en
attachant des valeurs a priori a la réponse
(+1 =choix correct, -1=choix incorrect, 0=choix
neutre)

(2) modele de Rasch du type «rating-scale». Ce
dernier sera appligué dans les certifications a
la fin de 2010 ou en 2011.
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e
<% Perros y Gatos -

Archivo Capturar

Calificar

Reportes Ayuda

B ele

B2 e

Organisation des
cas, des problemes

et des sections

Descripcian de Probl S ]

Problema: Sec. A: | Pezo: | Sec. B: | Peso: | S5ec. C: | Peso: | S5ec. D: | Peso: | Total: |
FREMIER CAS DE 10 1 12 1 10 1 a8 1 40 -
DELEZIEME CAS DE 5 1 ¥ 1 b 2 7 2 24 —
FREMIER CAS DE g 1 8 P Fi 1 b 1 23
DELZIEME CAS DE b 1 8 1 b 1 7 1 27
0
< lm ]
|area ae | ranajo... 0
0
0
0
Global: 29 L 28 28 120
Pozitivos: 10 2 4 3 L |
Megativosz: -12 -12 -11 -9 45
Mulos: h 4 3 4 16 -
Calcular << Reagresar | Siguiente >»

|
{




Définition de la valeur
pour chaque item

Guia de Respuestas..

<% Perros y Gatos -
Archivo Capturar Calificar Reportes Ayuda

EEEEAE

1 (1 111 21 |1 Ei b 0
2 (1 121 221 32 1 0
3 |-1 13 |1 23 1 3311 0
4 |1 14 |-1 24 |-1 34 |-1 0 2
5 |0 15 |0 25 1 35 1 0
6 |1 16 |1 26 [-1 36 |-1 0
7|2 17 1 27 -1 371 0
8 |-1 18 1 28 [-1 38 |1 0
9 |0 191 29 |-1 3911 0
| 10 |1 20 (D 30 (D 40 1 0
j.t-*.‘re!ia‘e‘i“ra‘ﬁia]o... =
Problema Ndamero:| (%} 1 3
¥ 0 — |Comb.| Tot.+ |Tot. -
Total De:| 21 h 14 27 g 17
+ _ 0 +f- -4- 0/- i
Pesos:| 1 1] 1 -1 1 0 .
Cerrar Calcular << Reqgrezar Siguiente >

L C——— e o ox




'interface d’administration

Examen en linea
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Examen

Probklemsa Seccion Reactivos

| 1 LIno l] |Enunciad|:| > | ol

2) VETERIMARIC

i W'ive dentro o fuera de la casa?

Enonce

Commandes de
fonctionnement

=
S0 e E* P




Examen

Problemsa Seccion Feactivos

| 1 Lno L] | Enunciado j |

21 VETERINARID

i%ive dentro o fuera de la casa?

DILIERA,

La mayor parte del tiempo esta dentro. pero sale al jardin durante el dia

Zone de feedback apres avoir
choisi cet item

==
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Tableaux et
resultats
produits par le
logiciel.

Hems

Reactivos

=

hi=y

) T T T T 17 1
| | | 1 - 13 |
1 - 149
o 1ex 14.4
Design line - . 153 ig-g
20-80 . 154 11.4
1 - = 7.8
1 =21 (=9
| | | 1 | | =)
| | | ] - 152 | 5.2
| | | _ 1 - 137 B
Difference 1 - EE
observed engj‘ted " 152 =2
t - 17, 5.5
1 . 157 T3
1 157 .8
1 174 7.2
| - 122 2.1
1 - 14 7.1
1 - 135 (=M
| . les c.1
| 128 5.4
I. 129 c.a
- 153 4.8
- 127 4.9
- 134 5.7
| 5.9
. ez Z.a
—17s 2.8
. 17s 1.2
- 136 2.7
| | | 190 | | | 2.5
| | | . 1311 | | 3.6
| | | - 148 | | | 3.4
. 126 4. 2
- 147 4.3
155 4.1
. 163 .8
- 135 4.8
- 14z 1.2
- 151 z.8
173 1.1
| | | ._1ze ] | | 1.2
I t t .12 i t | 2.8
| | 1 .14 1 | | 1.3
| - B.a
1155 -1.z2
161. -Z.32
121 . -3.9
152, | -32.1
124. | —d.
17 | =,
144 . —2. 5
17s . =,
129 . =
121 . 5.2
| | 158 | ] | | 5.3
| | 177 B | 1 | | 7.2
I t 156 . t 1 t | —E. 4
1== - -E.E
132 - —&.5
142 5.7
iF1L . -4, 5
41 - 7. &
- —1@. 4
1 - —11.4
1eE -1@.5
| 125 | - | ] | | —S.7
| 1e4 | B | 1 | | —-1a.7
| == [ - | 1 | | -11.86
| 1EE | - | 1 | | -1z.&
| 14 | | ] | | —-1%.8
| 185 |- | 1 | | -12.2
L H H H H H Grodo de
.8 =a.8 4@, 8 (== ) a8 1EE.8 dif icu ltad
< dificzil FacllE x Difficulbty
Hard asy
HOTAS: o = reactiwves del cusstionario = = Linea auxiliar 28-—54
La prusbha tiendese al lado £5-il
T T 1
1 Ajuste de recta a datos cbhserwados | Diferencia (@obs—G0esp] |
Limite inferior S5 Pendiente 8,55 Abso luta media EuZ b Mean absolute
Limite superior = e na —=.3 -
Dificulrad redial S8l = =T Cuzdratica media s 2.8 difference

Fit data to de=sign line

Mean square difference



Tableaux et

resultats
produits par le
logiciel.
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“ Prueba de Certificacion Profesional

INFORME INDIVIDUAL DE RESULTADOS

Mombre: BERNAREK CORFARNOVICH, CLAUS
Cadigo: 12345072901

Aplicacidn: Fazel

Protacidn: Oetubre 2009

CAMPOS DE COMPETENCIA | Nivel Basico | Nivel Intermedio Nivel Superior

= Cognoscitivo
= A fectivio
= & dministrativo

= Sorial

= hletacognitivo

9

105

0z

141

109

DIGCTAMEN GENERAL : NO GERTIFIGADO

DESCRIPCION DE SUS SOMPETEMCIAS

Dotning loz principios fundamertales de la expecialidad v para la intervencian eficierds en
urgenciaz de impacto zacial.

Reconoce los prncipios legales v &licos gue figen a la expecialidad

Eztablece v define medidaz minimaz para la toma de deciziones en la clinica, pero no dizpone
de laz henammientas para uha funcion administativa eficients

Doming oz fundarmentos para |3 irdervencion comunitaia de la especialidad v toma deciziones
para definir ezquemas operativos en @ pracica.

Dizpone de hetrarmientas suficientes para wblizar evidencias con sustento ciendfico v clinico.
fiuestra deficiencias en las competencias transversales.

[ Los resultados se expresan en una escala de 70 a 130 puntos. Para estar certificado se requiere contar al menos con 105 punios en todas s dreas

i) =Rargyo nacionsl (JePartaie individasl (o) =Media nacional

70 =] 30 o0 110 120 1z0
EAZICO INTERMED IO SUPERIOR
Urgencias Quirwrgicas I B |— 1oz
Pedistria I B ] 10k
Gineco obstetricia —|L B S0
Medicina interns I B |— ==
Ciclo wital = j 104
Recursos terapeutices I B 1 100
Pruebas diagnosticas H 3=I H 37
Comwrd cacion |k I g4
Informaripm y TIC I B ] g9
Ingles medico H= ] 74

Meéxico, DV F.a 2250 de Julio de Z3535

FIBIIA

COORDIMNADGR DE LA PRLUEGA

Sugerencias:

1. La cornprergion de texdos médicos en hglés e inprescindichle porque le snidars a estar achialEado
en loz avances de la mediciha v acceder a las Bcnicas mas modemas de la profesion.

2. Debe reforzar 2uE habilidades de comunicacian verbal v no werbal, loocual le @yudard a inferactuar
trejor con suE pacientes w con otros profesionales de lasalud.

3. Elmanejo de techobgias de bfonmacian y commnicacion, en particular el Intermet, |e pemitisan
dizponer de laz herramientas modemas para el ejercicio de la profesion,

4. Prezenta resultados hajos en ginecooketeticia, con fallas principales en la atenciin postpar.

5. En el area de himedcina intema cuerda con un domiio mermedio, pero infedor al reguerida para la
cetfficaciin, refueme e conocimientos de diagndstion clikicn.

6. Tiene un dominio interrmedio de prebas degndsticas, peno no alcanza el minkno para la cerificacian,
revize la intepretacion de laz prushas modemas para el disgnosto computarizado.

7. Revize zuz conocimientos zobre moureos terapéuticos pam zubiren U dominio 3 wakres mas atos,
8. Elcich vital prezentd deficiencizz en atencion prenatal poztparto, porlo gue alcanza un dominio
irtermedio pen infetior para la cetificacian.




Le modele et son logiciel ont été utilisés depuis
plus de 12 ans au Mexique et ont permis de
certifier plusieurs centaines de professionnels
de la santé.

INSTITUTO DE EVALUACION E INGENIERIA
AVANZADA

Wwww.lela.com.mx




L’evaluation des agents
fédéraux belges via des QROL.:

analyse critique d'un dispositif et
pistes d’améeélioration

Julie Camerman
Laurien Mues
Pierre Ramelot Avec I'aimable collaboration

Institut de Formation de I’Administration fédérale - IFA de Vinciane Crahay du SMART






Présentation

1. Contexte
2. Présentation notre procédure de testing

3. Constat de I'analyse critique et solution
envisagee pour 'améeliorer

4. Experimentation de la solution
5. Constat final



Institut de Formation de
I’Administration fédeérale

Quelques chiffres:
* Creé en 1964 et fait partie du Ministere de la fonction
publique

* 90 institutions clientes
* Public potentiel de 105.000 personnes

 Tous niveaux d’études confondus répartis en 4
niveaux.

Jours 3.170 3.606 104
participants 11.853 11.987 10.563



Formations certifiees: définition et
buts

v'C’est une formation spécifigue de 3 a 5 jours suivie
d'un test

v’ permettre aux participants d’évoluer dans leur
carriere par le développement et/ou actualisation de
leurs qualifications et capacites technigues.

v'générer une plus-value pour I'organisation a laquelle
appartient le participant c’est a dire repondre aux
besoins des services et étre en adequation avec la
fonction exerceée.



« Exigences de qualite »

Respecter les criteres de qualitée d’'un test:

* Fiabilité » Egalité de traitement
 Validite  Faisabilite
* Pertinence * Transparence

l

Exigence de gualité * contrainte de réalité



Historique

Dans un premier temps:
—> tests standardisés sous forme de QCM

MAIS problemes de pertinence / authenticité

—> Deéveloppement de test QROL
avec outils de standardisation
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Procedure de testing

—

Phase 1
Avant le test

Phase 2
Apres le test




Phase 1: Developper le test

Formateurs

3. Validation

1.Rédaction guestionnaire

guestions

Date du Test

. -8semaines . -3 semaines

2. Analyse des
guestions

\ J
Y

Docimologues — Formateurs Coord.

4. Traduction TEST & GDC

Mise en page —
Feuille de paramétrage

\

J

v

Chefs de projet

v



Phase 2: Corriger et analyser les résultats

Date du Test Chef de projet ate Importatio

Formateurs Resp. FC

Formateurs

Envoi
des copies

Correction
copies

Seconde
orrectio

v

Paramétrage Analyse résult_ats et Rapp,ort o
rapport docimo docimo finalisé
\ )
Y \ N )
Docimo-

Coordinateurs Docimologues
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Analyse critique du processus

CONSTAT:
methode de type artisanal: manuel, outils simples
avec une certaine qualité... mais aussi une certaine
lourdeur

Passage vers l'automatisation?

Collaboration IFA — SMART =2 ExXAMS



A Vs

MAR/

Université
de Liege

Systeme Methodologique d’Aide
a la Realisation de Tests (SMART)

Unité de Soutien Logistique et de Recherche (USLR)
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http://www.assess-group.be/index.php

Hypotheses R&D

* Il est possible de mettre en place, avec les
utilisateurs de la plate-forme EXAMS, une
communaute de partage de pratiques,
de procedures, de tests, ... Ce réseau

permettra a ses membres d'augmenter

eur expertise en testing standardisé.
_instrumentation via la plate-forme EXAMS de
nouvelles procédures docimologiques
Innovantes, facilitera la diffusion de celles-ci et
contribuera a ’'amélioration de la qualité des
épreuves standardisées.
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Description de notre collaboration

* Theme du test: « Rédaction de rapport et
gestion de la communication dans le
cadre d’une inspection »

» Test mixte composeé de trois parties:
—30 gcm
-5 QROL
—1 exercice de rédaction de rapport

* Environ 40 participants (expérimentation
sur 5 copies)

 Travail en parallele entre « continuation
terrain » et expérimentation dans une
optique d'innovation g



Expérimentation de la solution

Par étape du processus

Un point critique identifié et analysé
au regard de I'automatisation



Points critiques identifies

Phase 1: Développer le test

.Rédaction
guestions

Souvent peu de correspondance
avec la table de spécification

indows Internet Explorer

Flle

Edt Vew Favorites Took Help

B B @5 meven Ginsvinevitens) [

BB @ P - ook v

Opstellen van verslagen

2.1 INLEIDING TOT HET SCHRIIVEN VAN ADMINISTR ATIEVE TEKSTEN

2.2 ADMINISTRATIEVE EASISREGELS
Bondigheid - Verantwoordelijkheid - objectiviteit - Woordenschat -

2.3 OPSTELLEN VAN EEN VERSLAG

2.3.3 Te vermijden fouten
2.4 JUISTE SCHRIJF- EN STUILPROCEDURES TOEPASSEN

2.4.3 Fouten in de zinsbouw opsporen

2.4.4 Kritische studie van een verslag en herschrijven

TERUGKOPPELING OVER HET VERSLAG AAN DE GECONTROLEERDE

Omgaan met klanten tijdens een inspectie

\VOORBEREIDING VAN DE INSPECTIE

Connaissance

Qcm

acm

Connaissance

acm

Capacité cognitive

QCM QRO RaPPORT

QCM QRO RapPORT

QCM QRO RapeorT

QCM QRO RapeoRT

QCM QRO RappoRT

Capacité cognitive

QCM QRO RapeoRT

Capacité pratique

QRO RAPPORT

QRO RaPPORT

QRO RappoRT

- )
QRO RappoRT
-
QRO RapPORT

Capacité pratique

QRO RappoRT

Attitudes

AUCUN CROISEMENT C.P. -

AUCUN CROISEMENT C.P. -

v
AUCUN CROISEVENT C.P. -
v
AUCUN CROISEWENT C.P. -
MQ.
v
v
AUCUN CROISEMENT C.
Attitudes
AUCUN CROISEWENT C.P. -
MQ.
x

Ao

eOcEMENT CD -




2 v1.5 preview Grimsvdtn (rev:1818) - Windows Internet Explorer

@ o A |@, http:/ipsvef-smart07 fapse, ulg.ac beqral-preview/exams/modules/ Teachers/scripts/main.php?page=3010.1

v|¥9

File Edt ‘“iew Favorites Tools  Help

T:l’ Hﬁ' [ @ w15 preview Grimswitn (rev: 1518) ] ‘

X |

ﬁ' "B r;%g - jPage - -:;f:.‘}Toculs ]

HEE

Bt

Opstellen van verslagen

2.1 INLEIDING TOT HET SCHRIJVEN VAN ADMINISTRATIEVE TEKSTEN

2.2 ADMINISTRATIEVE BASISREGELS

Bondigheid - Verantwoordelijkheid - objectiviteit - Woordenschat - ...

2.3 OPSTELLEN VAN EEN VERSLAG

2.3.3 Te vermijden fouten
2.4 JUISTE SCHRIJF- EN STIJLPROCEDURES TOEPASSEN

2.4.3 Fouten in de zinsbouw opsparen

2.4.4 Kritische studie van een verslag en herschrijven

TERUGKOPPELING OVER HET VERSLAG AAN DE GECONTROLEERDE

Omgaan met klanten tijdens een inspectie

VOORBEREIDING VAN DE INSPECTIE

PRICRITE

PRIZAITE

PRIORITE

PRIQRITE

PRICRITE

PRIQRITE

Connaissance

QcMm

QcMm

QCM

QCcM

QcMm

Connaissance

QcMm

Capacité cognitive

QcMm

QcMm

QCM

QCcM

QcMm

QRO

QRO

QRO

QRO

QRO

RAPPORT

RAPPORT

RAPPORT

RAPPORT

RAPPORT

Capacité cognitive

QcMm

QRO

RAPPORT

Capacité pratique

QRO RaPPORT

QRO RapPORT

]
4

QRO RAPPORT

QRO RAPPORT

QRO RaPPORT

Capacité pratique

QRO RaPPORT

Attitudes

Aucun crOISEMENT C.P.
M.Q.

Aucun crROISEMENT C.P.
M.Q.

Aucun crOISEMENT C.P.

M.Q.

Aucun croISEMENT C.P.
M.Q.

Aucun crOISEMENT C.P.
M.Q.

Attitudes

Aucun croIsement C.P.

M.Q.

Alcin cEOISEMENT C D

>

b
22



Points critiques identifies

Phase 1: Développer le test

Grille de correction > modele de réponse sans
critere, sans pondeération, sans répartition des
points

@\,_J.\p_» fapse.ulo.ac befaral RoL 9 (%] [x] | (2]

Fle Edt Vew Favorites Toos Help

2. Analyse des —
guestions

[ Page + (0 Tooks -

L Critéres
Titre Herschrijven naar feiten
Description
Pondération 1
Aspects
Titre niet evaluerende formulering
Description
Pondération 4
Couverture Bondigheid - Verantw oordelijkheid - objectiviteit - Woordenschat - .. x Capacité cognitive x QRO

Indicateurs

meer dan 1 evaluerende formulering 0
1 evaluerende formulering s0
geen evaluerende formulering 100 I
Aspects
Titre (grammatica en stijl
Description
Pondération 2
Couverture 2.3.3 Te vermijden fouten x Capacité pratique x QRO

Indicateurs

meer dan 1 grammaticale - of stijlfout 0 X
1 grammaticale- of stijifout 50
- il 100

He



{2 v1.5 preview Grimsviitn (rev:1818) - Windows Internet Explorer

o I |ﬁ, hitp: fipsyef-smart07. Fapse. ulg. ac. befqrol-preview|exams (modules/ Teachers scripks /main. php?page=3010.QROLAjoutQuestconsulkdistefid=ERqtype=9%+ri=583 V| || X | | R~
Fle Edt ‘iew Favorites Tools  Help
I — o »
* E{Q? [@VI.E preview Grimsyotn (rev:1818) ] l @ © [3 o= v Ij*’Page - fj} Todls

|

&’ Critéres

Titre Herschrijven naar feiten
Description
Pondération 1

niet evaluerende formulering

Description
Pandéeration 4
Couverture Malyeid - Verantwoordelikheid - objectiviteit - Woordenschat - ... x Capacité cognitive x QRO
Indicateurs
meer dan 1 euatferende formulering 0
1 evaluerende formulering 50
geen evaluerende formulering 100 L
Aspects
Titre grammatica en stijl
Description
Pandération 2
Couverture

2.3.3 Te vermijden fouten x Capacité pratique x QRO

Indicateurs

meer dan 1 grammaticale - of stijlfout

a
1 grammaticale- of stijlfout 50 )
rorrerte arammaticra en sl 100 b/




Points critiques identifies

Phase 1: Développer le test

3. Validation
guestionnaire

Gestion des versions, tracabilité
des modifications

Ecrasement automatique
... mais pas de tracabilité des modifications

v



Points critiques identifies

Phase 2: Corriger et analyser les résultats >
Envoi alidation

Feedback
formateurs

|

Rapport
docimo

Correction
copies

v

Paramétrage

« Gestion des versions, tracabilité des modifications et décisions

Toujours pas de tracabilitée des modifications
ni de consignation des décisions -




Points critiques identifies

Phase 2: Corriger et analyser les résultats >

Date du Test

Envoi

des copies Feedback

Correction
copies

] Rapport* *
Parameétrage docimo fing 2

» Gestion des situations de « multi-c

P des copi & 2 3.F2.1 I & 4
n 1% o
wwwwwwwwwwwwww e ] 44 = [ Mo
uuuuuuuuuuu e ] = [ Was
Paguot J O u] O u] o 0%
o o o o o 0%
p Fi cepies pi pi 80 copies
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v1.5 preview Grimsvitn (rev:1818) - Windows Internet Exploren

@ v |E http:jipsyef-smart07 Fapse,ulg.ac. be/grol-previewiexams/modulesi Teachersiscripts/main, php?page=6050, 1 &subPagelndex=1 V||ﬁ| |£| |Google ||P '|

Fle Edit View Favorites Tools  Help
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v1.5 preview

Grimsvitn
rirmrﬂﬂ‘i 8)

Analyse | Design | Questions | Information

Test ‘ Correction

Feedback ‘ Régulation

CACERM114X L Y-L 2

Dossier Répartition/Monitoring Correction Résultats et Statistiques Gestion Qualité Droits d'accés

Répartition | Monitoring || Pilotage inter correcteur | Pilotage intra correcteur | Scoring

‘A La correction a déja démarrée.

2de deel : Openvragen Référence externe : IFA_EXPO1B

Type d'item Question (5 guestions a corriger)

Répartition des copies 1. F1.1 & 2. F1.2 & 3. F2.1 & 4,F2.2 & 5. F2.3 &

{15 copies)
correction correction correction correction

correction

Camerman lulie 0/6 0/4 4/4 4/4 4/4
Mues Laurien 0/3 0/3 3/3 3/3 3/3
Paquot Joanna ] ] O O O

IFATFA

O O ] O O 0%
16 copies 16 copies 16 copies 16 copies 80 copies

MNominative =

16 copies

Présentation des copies
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Points critiques identifies

Phase 2: Corriger et analyser les résultats >

Correction
copies

:f(lguj_g(ﬂ'

g | "7

Paramétrage

Non respect des échelles de points



v1.5 preview
Grimsyotn

(rev:1818)

Aalyse Dsl ons ‘Information | Test | Correction | Feedback Régulatlon ‘ w&@ig &E
Correction
F1.1 (6) Corriger

Question 1 : Q0.1 Feuille de route

Tk skl voor te cobrolers °f' de ‘L‘"’;‘f’ %;Mmbn}' “‘”‘7 Herformulering :

«m\co'vud'r?}n. Zo boeken wt tydwunt.

Positieve formulering :

correcte positieve formulering (100) ;|| v

meer dan 1 grammaticale- of stijlfout (0) ]
1 grammaticale- of stijifout (50) m
correcte grammatica en stijl (100) /|

() Cote : 100 % ¢ % Ouvrir Ia production dans une nouvelle page
‘> Commentaires : (%)

Comparer copies = Me} copies

 Retour au synopsis Navigation : 1/8 =» =) S'arZ,oprier une copie a corriger




Points critiques identifiés

Phase 2: Corriger et analyser les résultats

EXAIMSE

Correction
copies

Paramétrage

Anonymat des copies

q !

Lk

v
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i\ﬁalysé Des'fg'nr?lu'est'lbhs iﬁnaﬁbh : Test \Correcfloh Feeddt Régulatlon

Dossier Répartition/Monitoring Correction Résultats et Statistiques Gestion Qualité Droits d'accés

Répartition
2de deel : Openvragen Référence externe (. W=} =

Type d'item Question (5) ;] (5 questions a corriger)

Répartition des copies 1.F1.1 2.F1.2 3.F2.1 4.F2.2 5.F2:3
Qe correction 1 v| correction correction correction correction
Camerman Julie ™ ™ ™ ™ ™ 0%
Mues Laurien ™ ™ ™ ™ ™ 0%
Paquot Joanna 3| @] @] 3]
IFA IFA a @] @] g

0 copie 0 copie 0 copie 0 copie

Présentation des copies

Etat d'avancement Démarrer

N——




Avantages rencontres dans la nouvelle
proceédure semi-automatisee

* Lien «forceé »avecla . pjys grande fiabilité des
TdS (plus grande validite) corrections/résultats

 La derniere version du
test est la seule
accessible

* Tout le monde travall
dans le méme espace

* Suivi de I'avancement
des corrections

Anonymat des copies
Gratuité

Structure le travalil des
evaluateurs dans un
processus gqualité



Ce qu’on pourrait encore ameliorer

 Tracabilité des versions, des
modifications et des décisions

* Problemes (bug) informatiques

» Utilisation pas toujours « intuitive »,
ergonomie a perfectionner

» Echelle de points



 Hypothese 1:

* il est possible de mettre en place, avec les utilisateurs de
la plate-forme EXAMS, une communauté de partage de
pratigues, de procédures, de tests, ... Ce réseau
permettra a ses membres d'augmenter leur expertise
en testing standardise.

Notre réponse:

Oui, c’est possible. Nous avons contribué a alimenter la

communaute de pratique et on espere avoir apporté de

guoi développer encore plus leur expertise en testing
Dommage cependant que la plateforme n’offre pas de
possibilté d’échange « on line », favorisant ainsi la
creation de réelle communauté de pratique




Hypothese 2

L'instrumentation via la plate-forme EXAMS de
nouvelles procédures docimologiques innovantes,
facilitera la diffusion de celles-ci et contribuera a
I’amélioration de la qualité des épreuves
standardisees.

Notre reponse:

De notre coté, I'essai de la plateforme nous
encourage a passer a l'informatisation de nos
procédures de testing.

- augmentation de la validité et de la fiablilité




Béenefices escomptes pour I'lFA

1. Au niveau de la collaboration:

> W e

Suivi qualité de notre processus de testing
Soutien scientifique

Echange de bonnes pratiques

Adaptation de la plateforme a nos besoins

2. Au niveau du passage a I'automatisation

a s wbdPE

Respect plus important pour les criteres de qualité
Gain de temps

Respect de |la procédure par les différents acteurs
Meilleure collaboration entre partenaires



Merci pour votre attention

Questions?
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DATES CLE

HEP Lausanne

« 2001: Début de la « 1998: Legislation
HEP « 2002: Premiére

e 2005: évaluation PACT en
Reconnaissance de Californie
la HEP par la CDIP « 2006° Premiére

e 2007 Loi sur la Haute évaluation PACT a
école pédagogique HSU

+ Reglement d’appli-
cation



INTENTIONS

« Ecole de niveau tertiaire a » State’s standards for
vocation académique et reliability and validity to be
professionnelle used by all preparatory

» Niveau d’excellence dans Institutions
la formation d’enseignants, « PACT to develop an
de la didactique et des alternative standards-
sciences de |I'éducation based assessment method

« Validité dans toute la  Desire to develop an
Suisse Integrative, authentic and

subject-specific
assessment



MISSIONS

* Formation de base * Formation de
pour les degres: base: K -
« préscolaire et 12
primaire »

« secondaire | et
Il » « professions
de I'enseignement
specialisé »



PACT Overview




EVALUATEURS

* Professeur * Professeurs
formateur/HEP ayant recu une

e Praticien formation pour
formateur evaluer le

PACT



Scorer training

» Scorer training includes:

« Potential sources of bias (prejudice) in scoring

» Sources of evidence in the candidates’ work to
assess the Teaching Event

» Key features of the rubrics as well as methods to
gather evidence and match it to the rubric levels

« Appropriate levels of documentation to justify the
assessment

» Evidence to distinguish among candidates’
performance at each of the rubric levels (1-4)



PRE-REQUIS

e Maturité ou « Bachelor (Arts ou Sciences)
 California Subject

baccalaure_at (en Examination for Teachers
plUSZ attestations de (CSET): Examens portant
francais, d’'informatique sur les différentes

et d’allemand) disciplines d’enseignement

e Ti : S « California Basic Educational
Titre universitaire Skills Test (CBEST)

(en plus: attestations . Eventuellement: Graduated

de francais, to a State approved
d’'informatique et program

d’allemand)



DUREE DE LA FORMATION

 Préscolaire et e 1 an
primaire: 3 ans

e Secondaire I: 2 ans

« Secondaire Ill: 1 an
« professions de
I'enseignement
spécialisé »



NOMBRE DE CREDITS

 Bachelor: 180 e 36 credits
ECTS

e Master |: 120
ECTS

e Master |l; 60



VALEUR D'UN CREDIT

1 crédit ECTS e 1 crédit= 15
(European heures de cours
Credit Transfer ou
System) = 25- 1 crédit = 45
30 heures de heures de travall

travail sur le terrain



EXIGENCES REQUISES

« Reéeférentiel de » Teaching
compétence Performance
Assessment (TPA)
* Teaching
Performance

Expectation (TPE)



DOCUMENTS A DISPOSITION
DES ETUDIANTS

 Référentiel de

competences (11) » Handbook (Context +
PIAR + Academic
Language)
 Standards (a atteindre
en termes de
compeétences)

» Guiding Questions
* Rubrics




MODALITES

* Epreuve * Epreuve
individuelle iIndividuelle

» Epreuve en groupe comportant deux

« Epreuves peuvent parties: a) video

comporter b) portfolio

differentes parties
devant étre toutes
reussies



CRITERES DE VALIDATION

« Déterminés par * Rubrics connus par
chaque formateur es etudiants
(réussite » Handbook pour
generalement des chaque discipline
50 a 60% de oul figurent les
‘epreuve) Guiding Questions

* Donnés parfois a
‘avance a |'étudiant




Preparing students to complete the
PACT Teaching Event

Occurs across the academic year

Involves all professors, mentor teachers in
the schools, and university fieldwork
SUPErvisors

« PACT = snapshot of candidates’
development

 Fall semester = understanding school and
classroom context



PACT preparation

TaskStream = secure electronic platform

HSU provides video cameras, wireless
microphones, and tripods for videotaping
In their classrooms

Candidates get experience videotaping in
their classrooms and editing the video

Candidates get signed permission forms
for all their students



PERFORMANCES
COMPLEXES

» Epreuves orales (études de cas; défense * Enregistrement vidéo du Teaching Event
d’'un dossier ou du mémoire (séquence d'enseignement librement
professionnel),généralement sile choisie par I'étudiant et accompagnée
nombre d’étudiants le permet d'un dossier explicatif et réflexif (portfolio)

« Epreuves écrites (QCM; Q-R; dossier; qui comprendra le contexte de la classe,
étude de cas) la planification dp la séque,n(\:e,

» Stage: bilan certificatif du stage (continu l'enseignement a tous les éleves, leur
ou filé) valant 6ECTS, soit 1/5 de la eyaluatlon, et la réflexion critique sur le
formation deroulement du tout (PIAR).

Parallelement: Academic language
* Cours

* Fieldwork: semestre d'automne:
6h/semaine dans une école; au semestre
de printemps: enseignement a plein
temps dans une école. Evaluation
conjointe par le Mentor, par le professeur
d'HSU, ainsi que par le candidat



PACT scoring

Each Teaching Event Is scored by at least
one trained scorer who Is a professional
educator

Process takes between 2 and 4 hours

Process utilizes 12 rubrics (outline of the
assessment criteria at various levels of
performance)

All scorers go through a 2 day training



Scorer calibration

Scorers assess the same Teaching Event,
then compare scores, talking them through
until they reach consensus so that they
calibrate (inter-rater reliability)

Each scorer assesses several Teaching
Events

All failed Teaching Events are double-
scored.

Any disagreement between the two
scorers Is adjudicated by a third scorer.
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TITRES DELIVRES

» Bachelor » « Teaching

e Master Credential »



DIPLOMES DELIVRES

HEP Lausanne

« Enseignement pour
es degres
nréscolaire et
orimaire

* Enseignement pour
le degré secondaire |

* Enseignement pour
le degre secondaire
1

» «Teaching
Credential»



Role of PACT In the
credentialing process

Conduct multiple assessments over fall and spring
In coursework and fieldwork

PACT = One assessment in many

PACT teaching event. candidates start work Iin
early spring semester (January)

Teaching event (portfolio) includes

— Context

— Planning instruction and assessments

— Instruction

— Assessment

— Reflection

— Academic language



Other benefits

 Aligns well with BTSA (Beginning Teacher
Support and Assessment Program)

* Helps candidates understand that this kind
of planning and reflection is part of the life-
long development of teachers from
neophytes (new teachers) to experts

« Graduates of our programs say they are
well-prepared for BTSA and National
Board certification



Final evaluative thoughts on
PACT

PACT gets mixed reviews from
candidates; less so from faculty

Mandated by the state

Took control back by creating an
assessment that, while not perfect, aligns
well with our beliefs about what is good
teaching and good teacher performance
assessment

PACT = national movement now



Hope for teacher education In
California and the U.S.

* Create a pool of highly qualified, well-
prepared teachers who will serve all
children and adolescents in the U.S.

* Questions and comments?
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COLLOQUE SUR L’EVALUATION DES PERFORMANCES COMPLEXES

Comment favoriser le partage d’expérience entre experts de terrain
et chercheurs du monde académique pour faire progresser
les connaissances en évaluation ?

Introduction 2 la table ronde

Jean-Luc GILLES Pierre RAMELOT
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PLAN DE LA COMMUNICATION

1.Contexte

2.Intuitions initiales

3.Le paradigme « approche gqualité »

4.Perspective d'utilisation de I'approche qualité dans le
cadre du collogue « évaluation de performances
complexes »

5.Le questionnaire propose aux participants

6.Premiers constats
7.Au-dela des premiers constats

8.Quelgquespropositions 'pouriatable ronde



1. Contexte
Réforme COPERNIC

2003 : I'Institut de Formation des Administrations
federales (IFA) développe des formations certifiées

Collaboration étroite entre I'administration étatique
et le monde de la recherche en évaluation

g Mise en ceuvre du cycle de Construction et de Gestion
Qualite des Tests a 'lFA

tf g Création d'un nouveau cycle de Construction et

Création spin off de Gestion Qualité des Formations a I'lFA
Assess Group en 2006
& 2010 : participation de I'lFA au projet
« Quality Design For Competencies

Assessment » (QDFCA)

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique 27
pour faire progresser les connaissances en évaluation ? 1



2. Intuitions initiales :

- Les gestionnaires des ressources humaines et les enseignants du
supérieur confrontés a des problémes d’évaluation des acquis de la
formation sont peu informés des avancées en docimologie ;

- Les chercheurs spécialisés en ingénierie de I'évaluation sont peu
nombreux et le transfert des résultats de leurs recherches vers le
monde des praticiens est peu developpeé, voire problématique ;

- Augmenter les échanges entre le monde des experts de terrain et le
monde des chercheurs dans le domaine de I'évaluation favoriserait :

—>le développement d’évaluations de qualité qui bénéficieraient des
dernieres avanceées scientifiques ;

—>le developpement de recherches directement en lien avec les
problématiques preoccupant les experts de terrain ;

—>I'obtention de budgets de recherches



3. Le paradigme « approche qualité » :

Quels enjeux sous-jacents aux recherches ou interventions
qui ont été exposeées dans le cadre de ce colloque ?

Cadre axiologique

Cadre contextuel
Bonnes

pratiques
situées et
validées

Besoins des

acteurs

Proposition d'une

_ Ressources Modéles
grille d’analyse ymeinesel théoriques
, ; materielies
basée sur I'approche
qualité

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique 27
pour faire progresser les connaissances en évaluation ? 2



4. Perspective d’utilisation de I'approche qualité dans le
cadre du collogue « Evaluation de performances
complexes »

Mieux comprendre les lignes structurelles des themes liés
aux évaluations de performances complexes

Proposer des axes d'analyses en vue de permettre des
comparaisons entre recherches ou interventions souvent
tres differentes

Sur base de ces comparaisons, amener une discussion sur
d'éventuels nouveaux projets de collaborations impliquant
les équipes participantes

En s’appuyant sur les resultats de la discussion, favoriser
une dynamique de mise en réseau des participants



4. Perspective d’utilisation de I'approche qualité dans le
cadre du collogue « Evaluation de performances

complexes »
Les solutions mises en

place font-elles référence a
des bonnes pratiques

A quels besoins > N oy
situées et validées ?

les dispositifs
répondent-ils ?

Cadre axiologique

Cadre contextuel
Bonnes

o Quels modéles permettent
Quelles sont les de maitriser, de contréler et
ressources humaines et d’améliorer les actions
matérielles a mobiliser Q entreprises ?
pour assurer l'efficience Yo
des actions ?
Sl —— Quelle est la
cohérence des actions
Tient-on compte des entreprises par rapport
éléments contextuels Quelles sont_ les a ces eléments de
dans la mise en ceuvre valeurs en toile de I'approche qualité ?
des actions ? fond qui influencent
tout cela ?
Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique 27

pour faire progresser les connaissances en évaluation ? g



5. Le questionnaire proposeé aux participants

: fm Formulaire pour la commun X

Fan T W Y

€« > C #H ﬂi‘h[m'-HEDI’EEdShEi ‘g Formulaire pour la commun % ' b h‘

2 € > C M ¢ http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dE, B | [§~ S~
Formulaire pour la con

de Clﬂture du ED“O'que 1. Besoins des acteurs

dE Perfﬂrmances ﬂﬂmlﬂ Selon vous, quels sont les besoins que votre recherche ou votre intervention tente de couvrir ?
Munterrev 201 0) Veuillez citer par ordre dimportance 3 besoins prioritaires en mentionnant quels acteurs sont
concermnés (chercheurs, acteurs sur le terrain,...).

Dans le contexte du collogue "Evaluation de
d'alimenter la réflexion d'une communication
Celuici se présente sous la forme de deux ¢
constituent en guelgue sorte une grille de e
communications. Le premier cadre réflexif e
de fond gui influencent les actions mises en
second, de type contextuel, qui concemne |e
é&conomigues, politiques, historigues, admin
interrogerons également sur quatre facteurs
synthése féconde des éléments exposés : | p
les types de ressources mobilisées et les pi

L'approche qualité renvoie dés lors & des "

sont les valeurs en toile de fond ? Quels cor 2. Bonnes pratiques situées et
& des besoins clairement identifiés ? Votre 1 validées
des solutions dont l'efficacité est basée sur Votre recherche ou votre intervention favorise-t-elle le développement de bonnes pratiques ? Si

niveau des ressources matérielles et humai

d'augmenter, de contrdler et d'améliorer les
7

oui, pourriez-vous en citer I'une ou l'autre (maximum trois) en les explicitant bridgvement ?

La mise en perspective des réponses a ces
les lignes structurelles des thémes liés aux
l'objet des communications, avec leurs sim!
contribuer d'une part & faire émerger les lign
part & favoriser une dynamique de mise en ¢
praticiens de |'évaluation.

Il &*anit dnne e nennnear Lne orille de leetor s

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique 27
pour faire progresser les connaissances en évaluation ? 6



5. Le questionnaire proposeé aux participants

GL)L 58[(,‘ documents Formulaire pour la communication de cléture du colloque "Evaluation de performances com Partager ~
Fichier ~Modifier  Afficher Insertion Format Formulaire (5) Outils  Aide
= e A By € % 123- 10ptv B A By [~ =~ = £~

D E F G H

1. Besoins des acteurs 2. Bonnes pratiques situées et validées 3. Ressources humaines et matérielles 4. Modéles théoriques 5. Cadre context
TCS

1) souci des enseignants de diversifier les méthodes d'évaluation
pour contribuer & I'équité de I'évaluation des étudiants

2) souci des enseignants d'évaluer un domaine peu exploré et
important : la capacité des étudiants & interpréter des données
cliniques dans un contexte d'incertitude (cette capacité est au
coeur du raisonnement clinique, elle est une composante du
jugement clinique et pour s'exercer, elle demande de posséder
des connaissances riches et structurées)

3) souhait des enseignants d'enchasser le processus d'évaluation
dans un contexte authentique (vignettes cliniques) permettant la
confrontation des réponses des étudiants avec un panel d'experts

(médecins généralistes du terrain)

TCS

1) la construction de ce dispositif a alimenté la réflexion
des enseignants sur les procédures d'évaluation et la
triple concordance (adéquation apprentissage,
enseignement (cours et stages), évaluation, ...)

2) le TCS laissant la place & plusieurs réponses
possibles, les étudiants apprennent qu'il n'existe pas
toujours une réponse univoque & un probléme (esprit
critique, pratique raisonnée et réflexive).

Il en est de méme pour les enseignants qui apprennent
qu'il est possible d'évaluer les étudiants dans un
contexte d'incertitude (tout en proposant une évaluation
standardisée)

TCS TCS
1) un panel d'experts venant du monde Théorie des scripts : le TCS est
professionnel, composé de médecins basé sur une théorie cognitive, la
généralistes chevronnés (maitres de stage théorie des scripts, qui met
venant du terrain). Ils devront répondre I'accent sur les réseaux de
anticipativement au questionnaire qui sera connaissances qu'utilisent les
soumis aux étudiants. individus en situation de résolution
2) infrastructure |&gére (papier-crayon / de probléme. Cette théorie postule
salle d'examen classique) que les données liées & une
situation sont traitées par les
individus en activant des réseaux
1) la participation de médecins de connaissances préalables,
généralistes maitres de stage issus du organisés pour la résolution de
monde professionnel. Ces MG vont valider taches, les « scripts ».
2 ECOS/EMS ECOS/EMS avec les enseignants les situations et les  [Charlin B., Gagnon R., Kazi-Tani
1) ef. (1) ci-dessus 1) of. (1) ci-dessus grilles d'évaluation. D., Thivierge R. (2005) Le test
2) besoin d'évaluer des compétences (savoir-agir complexe 2) les étudiants et enseignants visent le développement 2) Ces MG-maitres de stage participent &  concordance comme outil
prenant appui sur la mobilisation et la combinaison efficaces d'une de compétences et pas seulement |'acquisition de I'évaluation des étudiants. d'évaluation en ligne du
variété de ressources intemes et externes a |'intérieur d'une connaissances. 3) une infrastructure et une organisation  raisennement des professionnels
famille de situations professionnelles. J Tardif) L'influence du contexte médical est également prise en  relativement lourde est & préveir : 20 en situation dincertitude, Revue
3) besoin d'un dispositif standardisé pour évaluer des compte dans le développement des situations salles de consultation, la présence d'au internationale des technologies en
compétences complexes (utilisation de grilles d'évaluation d'évaluation moins 2 médecins (évaluateur- acteur) par pédagogie universitaire, 2(1).]
prédéfinies pour chague poste) 3) les enseignants adaptent leurs cours/dispositifs situation d'évaluation pour la préparation et
d'apprentissage aux dispositifs d'évaluation, qui eux le jour de I'examen, aiguillage des
mémes (cours et évaluation) sont proches du contexte  étudiants et timing précis & prévoir, ...
professionnel.
Il en est de méme pour les maitres de stage
examinateurs qui adaptent leur accompagnement en
stage en fonction du type d'évaluation auguel les
étudiants sont soumis et auguel ils participent.

TCS et ECOS/IEMS

Les Facultés de Médecine sont éc
grandes tendances :

1%) former des professionnels com|
aux besoins de la société

2°) former des scientifiques pointus
recherche

Selon notre point de vue, le propre
de Médecine Générale est de veille
médecins généralistes capables de
besoins de la société (réle des ens
en sorte qu'une Faculté de médeci
cliniciens compétents (rble instituti
Ceci souligne l'importance de mett
dispositifs d'évaluation proches/co
pratique professionnelle.

ECOS/EMS

Message essentiel : les enseignan
explicite les finalités (valeurs) de lz
organisent. Les finalités de la form
cohérentes et évolutives en fonctic
société et avoir I'aval et le soutien
ECOS/EMS publics.
Approche par compétence (selon

la Ksfinition de J. Tardif)

5 questionnaires

1. Besoin des étudiants et des enseignants de 'USIP : lls Avec cette intervention, nous avens |'intention de : Pour bien développer cette recherche, 4 4 de |'Univ
réalisent le projet semestriel depuis qu'ils commencent leurs 1. Développer la métaréflexion, & partird’un couvrant ainsi les besoins mentionnés CO m p | etes S u r 1 1 ‘expérien
études & |'université. Méme si cet instrument éducatif est congu  questionnaire sur la réalisation du projet semestriel plus haut, il suffit d’avoir un centre d nstrumen
pour assurer une bonne formation humaine et professionnelle des  depuis la naissance de |'université. Nous espérons a "évaluation avec un technicien H I 28 5 ler depuis
étudiants, si les étudiants et les enseignants ne sent pas partir de cette métaréflexion, améliorer la réalisation du  informatique qui puisse bien travailler avec pOte nt I e S (a U 2 transfor

conscients de son pouvoir éducatif, le profit que les étudiants en
tireront risque d'&tre moindre. A travers des gquestionnaires qui

projet semestriel & I'USIP, bénéficiant ainsi la formation
des étudiants et |'objectivité de |"évaluation de part des

les statistiques. gs
2. La portée intermationale qui a att

seront utilisés pour connaitre |‘opinion des étudiants et des
enseignants sur le microprojet, nous profiterons pour les pousser
& réaliser une méta réflexion sur la fagon dont ils abordent le

projet semestriel.

2. Besoin des administrateurs de |'université : Les auteurs de |

enseignants.
2. Développer la réalisation de pratiques similaires dans
d’autres universités du monde, tout en gardant un

contact avec ceux qui décident de |"appliquer, pour

créer un réseau intermational qui permette aussid

+ e sttt ~3

Ajouter une feuille | | Feullle1 ¥

Pour bien développer le projet semestriel,
objet de cette recherche, il suffit d’avoira |
‘Université :

» Un bon cadre de formation des
enseignants, pour leur montrer la

semestriels grace a la coopération
Belgique, parce qu’ elle a permit de
instrument éducatif dans le contex
mis en évidence la possibilité de ré 4
recherche approfondie sur le projet »

4k

Horodateur



6. Premiers constats

Quels types de recherches ou d’interventions, pour quels acteurs, pour
guels types de besoins en évaluation de performances complexes ?

Recherches / interventions

en lien direct ... Par exemple :
... avec le monde - a 'ULg en faculté de médecine avec
de I'enseignement ... pour évaluer les le TCS et les ECOS/EMS

étudiants / le personnel - a 'USIP avec la création d’un centre

d’entreprises avec un d’appui a I'évaluation (CEDAPE)

T Taveclemonde | Mutniveau de qualité en e euvre dun
termes de validité, de

de la gestion des fidélité, d'authenticité, de cycle de construction et de gestion

ressources sensibilité des mesures, qga!ité des évaluatjons o

humaines de praticabilité, ... -allEIA avec la mise au point de
tests assistes par ordinateur.

... avec le monde ... dont I'enjeu est - a I'UniLu pour produire des

de la recherche nomothétique etvise a  connaissances scientifiques a propos

scientifique produire ou affiner des  du modéle de réponse a l'item.

connaissances théoriques




6. Premiers constats

Quels types de « bonnes pratiques situées et validées (BPSV) » ?

BPSV en lien avec :

Par exemple :

les articulations
« enseignement —
évaluation »

-amener les enseignants a réfléchir sur leurs pratiques
d’enseignement a travers la construction de leurs évaluations ;.
- veiller a la triple concordance : objectifs-méthodes-évaluation;...

I'amélioration de la qualité
des évaluations

-favoriser la sensibilité et 'authenticité des résultats a I'aide des
TCS (plusieurs réponses possibles, pas de situation binaire) ;

-en améliorant la validité et I'authenticité des situations des
évaluations dans le cadre des ECOS/EMS ;

- favoriser les feedbacks diagnostiques, personnalisés, rapides

- utiliser les TIC pour améliorer la praticabilité et I'authenticite ;...

I'’échange d’information a
propos des pratiques
évaluatives

- mettre sur pied des recherches collaboratives ;
- échanger avec d’autres évaluateurs ou centres d’évaluation
préoccupés par les mémes problématiques ; ...

le transfert de
connaissances issues de la
recherche

-clarifier les conditions dans lesquelles les Modéles de Réponse a
I'ltem sont efficients pour évaluer les compétences complexes ; ...



6. Premiers constats

Quelles ressources paraissent indispensables pour évaluer des
performances complexes ?

» infrastructures d’appui a I'évaluation

» dispositif d’acquisition automatique de données (scanner, chaine de lecture
optique de marques)

» parc informatique et serveurs pour le testing via ordinateur
» locaux ou des situations réelles peuvent étre simulées

> experts en évaluation pour accompagner les enseignants / formateurs dans
la construction de leurs épreuves

» techniciens et informaticiens spécialisés
= centres de recherche en évaluation en lien avec ces structures d’appui
= professionnels et experts de terrain qui maitrisent les compétences a evaluer
» lieux d’échanges, connectés a la formation continue des enseignants / formateurs

» normes claires en matiere de production d'épreuves, de rapports d’évaluation



6. Premiers constats
Quels modeles de référence pour évaluer les performances complexes ?

- Théorie des scripts (résolution de taches a l'aide de
réseaux de connaissances)

- L'approche par competences

- Modele du cycle de construction et de gestion qualité des
évaluations

- Paradigme de I'approche qualite
- Theorie classique des tests
- Modele de Rasch

- Taxonomies de processus mentaux telles que celle de
Bloom



6. Premiers constats

Cadre contextuel : éléments de votre contexte a souligner dans le cadre
de I’évaluation de performances complexes ?

AT'ULg, en faculté Deux grandes tendances :
de médecine -former des professionnels compétents répondants aux besoin de la
(Liege, Belgique) : société ;

-former des scientifigues pointus voués a la recherche.

AT'USIP, au - université dynamique avec une grande souplesse de

CEDAPE fonctionnement ;

(Cochabamba, - collaboration avec la coopération de la communauté francaise de
Bolivie) : Belgique ;

- petites cohortes d’'étudiants.

ATIEIA (San Luis - expérience de plus de 10 ans dans la production de tests
Potosi, Mexique) proposant des cas cliniques ou des situations les plus
rapprochées possibles de la realité.

AT'IFA (Bruxelles, - approche critériée des évaluations ;

Belgique) : - démarche de réalisation des évaluations de performances
complexes qui permet de tendre a I'objectivite ;

Partage des actions menées dans le domaine.



6. Premiers constats

Cadre axiologique : quelles valeurs sous-tendent vos démarches ?

» Cohérence entre les besoins de la société et les finalités de la formation des
futurs professionnels

« Explicitation des finalités des formations organisées (les référentiels et
objectifs d’enseignement et d'évaluation devraient en découler)

» Respect reciproque des évalués et des évaluateurs

» Solidarité avec d’autres évaluateurs ou équipes cherchant a valider de
nouveaux instruments d’évaluation

» Mise au premier plan des aspects humains de lI'interaction évaluative, et pas
seulement les aspects techniques

» Partage et diffusion des systémes d’évaluation élaborés

» Recul réflexif : prendre le temps de réfléchir a la pertinence de ce qui est mis
en place



7. Au dela des premiers constats

Incohérences ?

Former des professionnels
compétents repondants aux besoins
de la sociéteé ...

Les acteurs de terrain souhaitent des
solutions efficaces ...

Les milieux scientifiques produisent
enormeément de connaissances ...

Volonté évidente d’échanger et
mutualiser les solutions a des
probléemes communs ...

... ou former des experts ou des
scientifiques pointus ?

... mais se caractérisent trop souvent
par une absence de culture
scientifigue, un paradoxe !

... mais celles-ci sont insuffisamment
en lien avec les besoins des usagers
et souvent inutilisables telles quelles
par ces derniers.

... mais chacun reconstruit la roue de
son coté !



7. Au dela des premiers constats
MONDE MONDE NON

ACADEMIQUE ACADEMIQUE

Instituts de formation continue (EAS, IFA, .

Universités / Hautes ecoles Ecoles de formation du secteur privé
(secondaire / tertiaire)

eﬁleérgggg;e CO mm ent Professionnels
favoriser le de la formation

transfert de
Ch?&‘:he‘t‘_rs en connaissance et Experts du
education le partage monde RH
d’expertise entre
Chercheurs ces deux mOnde Professionnels
en évaluation ~ de évaluation

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique
pour faire progresser les connaissances en évaluation ?

)



7. Au dela des premiers constats
MONDE MONDE NON

ACADEMIQUE ACADEMIQUE

Instituts de formation continue (EAS, IFA, .

Universités / Hautes ecoles Ecoles de formation du secteur privé
(secondaire / tertiaire)

INternational Consortium for
IELEVRLEY RESearchers And Specialists [RiSisaikbs
In Education and Evaluation

Chercheurs en /\

_ Experts du
z IN
éducation CRERS —onde RH

Chercheurs

de la formation

L’objectif est de favoriser les échanges entre

Chercheurs chercheurs en sciences de I'éducation et Professionnels

en évaluation experts du monde de la formation, en de évaluation

particulier dans les domaines liés a I'évaluation
et au « Long Life Learning ».

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique
pour faire progresser les connaissances en évaluation ?

)



7. Au dela des premiers constats

MONDE MONDE NON
ACADEMIQUE - ACADEMIQUE
Instituts de formation continue (EAS, IFA, ...)
Universités / Hautes écoles Ecoles de formation du secteur privé

(secondaire / tertiaire)

Chercheurs
en pedagogie Professionnels

formation de la formation

7N

INCRERS

Chercheurs en
education

Experts du
monde RH

Ch,ercheu.rs évaluation Prof,essmnr_lels
en évaluation de évaluation

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique 28
pour faire progresser les connaissances en évaluation ? 7



8. Quelques propositions a discuter en table ronde

(1) Sur quels projets prioritaires devrions-nous axer Ies
échanges et les collaborations a travers INCREASE” ?

INCRERS

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique
pour faire progresser les connaissances en évaluation ?



8. Quelques propositions a discuter en table ronde

(2) Quelles étapes pour le développement d'INCREASE” ?

XVIime congreés des Présidence belge PREMIER
sciences de du Conseil de COLLOQUE
I’éducation — I'UE D’INCREASE?

Monterrey (Mexique) - Bruxelles

» B trio.be
Clt
PHASE DE
PHASE DE
CONSTITUTION COLLAB,ORAT|ON
DU RESEAU (conférence
en ligne, chat, ...)
JUIN OCT JANV SEPT
2010 2010 2011 2011

OUVERTURE AU
MONDE
ACADEMIQUE

Constitution

du comité de
suivi (public, prive,
Universitaire = 3/3)




8. Quelques propositions a discuter en table ronde

(3) Comment assurer un réinvestissement du partage ?

Une proposition concrete

7 N

INCRERS

\ 4

exams

P
GSSessiiengnianuyenieniiesyster;

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique
pour faire progresser les connaissances en évaluation ?



INCRERS

INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR RESEARCHERS
AND SPECIALISTS IN EDUCATION AND EVALUATION

Devenez membre via notre site www.increaseZ.eu ou www.increase2.org

Comment favoriser le partage d'expérience entre experts de terrain et chercheurs du monde académique
pour faire progresser les connaissances en évaluation ?
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TABLE RONDE

Il existe une volonte de partage d'experiences dans le
domaine des évaluations de performances
complexes

(1) L'initiative INCREASE? peut-elle la rencontrer ?

(2) Quelles autres thematigues
pour un colloque INCREASE? en 2011 ?



7 N

INCRERS

En collaboration avec

DESIGN FACTORY

Web design - Print design - 3D Vizualisation - Photography - Video production

Votre partenaire en communication online et off-ligne www.MYDF.eu



